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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
 

ใหมีการสงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ดังนี ้
ครั้งท่ี 1  สัปดาหท่ี 1 เดือน มีนาคม (ผลการปฏิบัติงานระหวาง 1 ตุลาคม – มีนาคม) 
ครั้งท่ี 2  สัปดาหท่ี 1 เดือน กันยายน (ผลการปฏิบัติงานระหวาง 1 เมษายน – กันยายน) 

 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ประกอบดวย 2 องคประกอบ 

1. ผลสัมฤทธ์ิของงาน    70 % 
2. ประเมินพฤติกรรม หรือ สมรรถนะ  30% 

 รวม      100% 
 

สวนที่  1 
การประเมินผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติของสายสนับสนุน  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 

ลักษณะงาน 
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KPI 1 25 20 25 10 40 15 20 35 35 
KPI 2 10 15 20 20 15 30 25 30 20 
KPI 3 10 20 5 25 20 30 20 10 20 
KPI 4 10 15 20 20 - - 10 - - 
KPI 5 20 5 - - - - - - - 
การใชเวลาตามช่ัวโมงพันธกิจ 25 25 30 25 25 25 25 25 25 
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ตารางกําหนดการใชเวลาตามภาระงานของสายสนับสนุน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
 

รายการประเมิน 
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1. งานประจํา/งาน
บริการ 

85 85 85 85 85 85 70 85 85 

2. งานกิจการ
นักศึกษา 

3 3 3 3 3 3 10 3 3 

3. งานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

2 2 2 2 2 2 10 2 2 

4. การบริหาร/
กรรมการ/อื่น  ๆ

10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 
สวนที่  2   
การประเมินสมรรถนะรายบุคคลทั้งสายอาจารยและสนับสนุน  มี 5 ดาน (เอกสารหมายเลข 8) 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
2. บริการท่ีด ี
3. ส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การทํางานเปนทีม 

 

โดยในการประเมิน จะเปนแบบ 180 องศา ผูประเมินแตละคนจะมีคะแนนประเมิน 3 สวน คือ  
1. หัวหนา  60% 
2. ตนเอง  30 % 
3. เพ่ือนรวมงาน 10 % 
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เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอาจารย 

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา (เฉพาะงาน) 
1.  ตวัชี้วัดของงานการเงิน  

เกณฑการใหคะแนน KPI รายการ
ประเมิน 

คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

1 การเบิก-จายเงิน
เดือนและคาจาง
ประจํา  

25 1) บุคลากร
ไดรับ
เงินเดือน
และคาจาง
ประจําทุก
คนและ
ทันเวลา 

1) บุคลากร
ไดรับ
เงินเดือน
และคาจาง
ประจําทุก
คนและ
ทันเวลา 
2)  ไม
ผิดพลาด 

 

1) บุคลากร
ไดรับเงินเดือน
และคาจาง
ประจําทุกคน
และทันเวลา 
2)  ไมผิดพลาด 
3)  แกปญหา
เฉพาะหนาได
และมีเอกสาร
หลักฐานท่ี
เกี่ยวของ 

1) บุคลากรไดรับ
เงินเดือนและคาจาง
ประจําทุกคนและ
ทันเวลา 
2)  ไมผิดพลาด 
3)  แกปญหาเฉพาะ
หนาไดและมี
เอกสารหลักฐานท่ี
เกี่ยวของ 
4) มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 
 

 

1) บุคลากรไดรับ
เงินเดือนและ
คาจางประจําทุก
คนและทันเวลา 
2)  ไมผิดพลาด 
3)  แกปญหา
เฉพาะหนาได
และมีเอกสาร
หลักฐานท่ี
เกี่ยวของ 
4) มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 
5) มีจิตอาสา 

2 การจัดทํา
รายละเอียด
ใบสําคัญเพ่ือการ
เบิก-จาย  

10 1) ทําเสร็จ
สมบูรณทุก

รายการ 

1) ทําเสร็จ
สมบูรณทุก
รายการ 
2) ไม
ผิดพลาด 

1) ทําเสร็จ
สมบูรณทุก
รายการ 
2) ไมผิดพลาด 
3)  รวดเร็ว 
 

1) ทําเสร็จสมบูรณ
ทุกรายการ 
2) ไมผิดพลาด 
3)  รวดเร็ว 
4) มีการ
ประสานงานให
ขอมูลไดถูกตอง 
 

1) ทําเสร็จ
สมบูรณทุก
รายการ 
2) ไมผิดพลาด 
3)  รวดเรว็ 
4) มีการประสาน 
งานใหขอมูลได
ถูกตอง 
5) มีการใหบริการ 
อยางเปนมิตร 
 
 
 
 



 4 

เกณฑการใหคะแนน KPI รายการ
ประเมิน 

คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

3 การต้ังเบิกท่ี
ดําเนินการใน
ระบบ GFMIS 
ผานการอนุมัติ
จากผูมีอํานาจใน
การอนุมัติ (ผูเบิก) 

10 1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
 

1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
 

1)ทําครบทุก 
 รายการและทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียนควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะ
หนาได 
 

1)ทําครบทุก 
 รายการและทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะ
หนาได 
5)มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 

4 บันทึกการจาย
ในระบบ 
GFMIS 

10 1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
 

1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหา
เฉพาะได 

1)ทําครบทุก 
 รายการและทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียนควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะได 

1)ทําครบทุก 
 รายการและทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะ
ได 
5) มีจิตอาสา 

5 การดําเนินการ
เบิก-จาย
คาตอบแทนใช
สอย วัสดุ คา
สาธารณูปโภค 
และคาตอบแทน
อื่นๆ 

20 1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 

 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
 

1)ทําครบทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียนควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะได 
 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะ
ได 
5)มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 

6 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม)   
และครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธกิจ 3 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธกิจ 
4 ดาน 
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2.  ตัวชี้วัดของงานการบัญช ี 
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การจัดทําใบสําคัญ

ดานรับ บันทึก
สมุดรายวันรับ 
และบันทึกบัญชี
แยกประเภท 

20 1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 

 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหา
เฉพาะได 

 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหา
เฉพาะได 
5)มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 

2 การดําเนินงานของ
ตัวเงินสด และเงิน
ฝากธนาคาร
ประจําวัน 

15 1)ถูกตอง 
 

1)ถูกตอง 
2)มีทะเบียน
ควบคุม 

 

1)ถูกตอง 
2)มีทะเบียน
ควบคุม 
3)นําเสนอให
ผูบังคับบัญชา
ตรวจสอบได 

 

1)ถูกตอง 
2)มีทะเบียน
ควบคุม 
3)นําเสนอให
ผูบังคับบัญชา
ตรวจสอบได 
4)แกปญหา
เฉพาะได 

 

1)ถูกตอง 
2)มีทะเบียน
ควบคุม 
3)นําเสนอให
ผูบังคับบัญชา
ตรวจสอบได 
4)แกปญหา
เฉพาะได 
5)สงรายงาน
ตามกําหนด 

3 การจัดทําทะเบียน
คุมรายไดเงินนอก
งบประมาณ 

20 1)ทําครบทุก
รายการ 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 
4)มีทะเบียน
ควบคุม 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 
4)มีทะเบียน
ควบคุม 
5)แกปญหา
เฉพาะได 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 นักศึกษา สามารถ
ตรวจสอบ การชําระ
เงิน การคางชําระ
เงินลงทะเบียนของ
นักศึกษาได 

15 1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
 

1) ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 

 

1) ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
 

1) ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหา
เฉพาะได 

 

1) ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหา
เฉพาะได 
5) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

5 ระดับความสําเร็จ
ในการตรวจสอบ
ติดตาม ความ
ถูกตอง ในการเบิก
จายเงินงบประมาณ
ในระดับ GFMIS 
รายงานการเบิกจาย 
G53 

5 1) ทําครบ
ทุกรายการ 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 
4)มีทะเบียน
ควบคุม 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 
4)มีทะเบียน
ควบคุม 
5)แกปญหา
เฉพาะได 

6 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 
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3.  ตัวชี้วัดของการเจาหนาที ่  
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การดําเนินการ

เลื่อนข้ันเงินเดือน
และแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

25 1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 
4)แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 
4)แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
5)มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

2 การจัดทําและ
บันทึกการ
เปลี่ยนแปลงใน
แฟมประวัติ
และกพ.7  

20 
 

1)ครบถวน 
 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา
ได 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา
ได 
5)แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 

3 การดําเนินการเสนอ
ขอพระราชทาน
เครื่องราชฯ  

5 1)ครบถวน    
ทุกคน 
 

1)ครบถวน    
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวน    
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 

 

1)ครบถวน    
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)การใหขอมูล

ท่ีเกี่ยวของ      

1)ครบถวน    
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ      
5)แกปญหาท่ี
เกิดข้ึนและมี
การบริการ
อยางเปนมิตร 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 การดําเนินการขอ
สนับสนุนเงิน
ประเภทตางๆ 
ตามระเบียบและ
สิทธิ 

20 1)ครบถวน
ทุกคนและ
ทันเวลา 

 

1)ครบถวนทุก
คนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 

 

1)ครบถวนทุก
คนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 
 

1)ครบถวนทุก
คนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 
4)แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

 

1)ครบถวนทุก
คนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 
4)แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
5)มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

5 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

30 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 
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4.  ตัวชี้วัดของงานหองสมุด 
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การสํารวจความ

ตองการหนังสือเขา
หองสมุด 

10 1) มีการ
สํารวจความ
ตองการอยาง
ท่ัวถึง 

1) มีการ
สํารวจความ
ตองการอยาง
ท่ัวถึง 
2) มีการ
สํารวจอยาง
ตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 
 

1) มีการสํารวจ
ความตองการ
อยางท่ัวถึง 
2) มีการสํารวจ
อยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 
3) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

1) มีการสํารวจ
ความตองการ
อยางท่ัวถึง 
2) มีการสํารวจ
อยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 
3) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 
4) จัดทํา
ทะเบียน
หนังสือใหมให
เปนปจจุบัน 

1) มีการสํารวจความ
ตองการอยางท่ัวถึง 
2) มีการสํารวจอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
3) มีการบริการอยาง
เปนมิตร 
4) จัดทําทะเบียน
หนังสือใหมใหเปน
ปจจุบัน 
5) ประชาสัมพันธ
หนังสือใหม 

2 การใหบริการและ
อํานวยความ
สะดวก 

20 1)ครบถวน
ทุกรายการ 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา
ได 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา    
5) แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 

3 การจัดบอรด 25 
 

1) สอดคลอง
และทันตอ
เหตุการณ/
วันสําคัญใน
ปจจุบัน 

1) สอดคลอง
และทันตอ
เหตุการณ/
วันสําคัญใน
ปจจุบัน 
2) ใหขอมูล
ท่ีถูกตอง 
 

1) สอดคลอง
และทันตอ
เหตุการณ/วัน
สําคัญใน
ปจจุบัน 
2)  ใหขอมูลท่ี
ถูกตอง 
3)  ทันเวลา 

1) สอดคลอง
และทันตอ
เหตุการณ/วัน
สําคัญใน
ปจจุบัน 
2)  ใหขอมูลท่ี
ถูกตอง 
3)  ทันเวลา 
4)  ประหยัด
ทรัพยากรและ
สวยงาม 

1) สอดคลองและทัน
ตอเหตุการณ/วัน
สําคัญในปจจุบัน 
2)  ใหขอมูลท่ี
ถูกตอง 
3)  ทันเวลา 
4)  ประหยัดทรัพยากร
และสวยงาม 
5)  มีความคิด
สรางสรรค 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 การยืม-คืนหนังสือ 20 1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา    

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา   
4)แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา   
4)แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 
5) ใหบริการอยาง
เปนมิตร 

5 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม)   
และครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธกิจ 
4 ดาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11 

5.  ตัวชี้วัดของงานหองสมุด  
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การจัดเก็บหนังสือ

ตามระบบ 
40 1)ครบถวน      

รายการและ
ทันเวลา 
 

1)ครบถวน      
รายการและ
ทันเวลา 
2) จัดหนังสือ
ข้ึนช้ันทุกวัน 
 

1)ครบถวน      
รายการและ
ทันเวลา 
2) จัดหนังสือ
ข้ึนช้ันทุกวัน 
3) ช้ันวาง
หนังสือเปน
ระเบียบ 
สวยงาม 
 

1)ครบถวน      
รายการและ
ทันเวลา 
2) จัดหนังสือ
ข้ึนช้ันทุกวัน 
3) ช้ันวาง
หนังสือเปน
ระเบียบ 
สวยงาม 
4) สะดวกใน
การคนหา 
 

1)ครบถวน      
รายการและ
ทันเวลา 
2) จัดหนังสือ
ข้ึนช้ันทุกวัน 
3) ช้ันวาง
หนังสือเปน
ระเบียบ 
สวยงาม 
4) สะดวกใน
การคนหา 
5) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึนและมี
การบริการอยาง
เปนมิตร 

2 การใหบริการและ
อํานวยความสะดวก 

15 1)ครบถวน
ทุกรายการ 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา
ได 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา    
5) แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 

3 การยืม-คืนหนังสือ 20 1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา    

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา   
4)แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา   
4)แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 
5) ใหบริการ
อยางเปนมิตร 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 
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6.  ตัวชี้วัดของงานโสตและศิลป  
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 ความพรอมใชของ

อุปกรณโสต 
ทัศนูปกรณ 

15 1)ครบถวน
ทุกรายการ 
และทันเวลา 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2) มีการ
ใหบริการ 
 อยางเปนมิตร 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2) มีการ
ใหบริการ 
 อยางเปนมิตร 
3) แกไข
ปญหาเฉพาะ
หนาได 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2) มีการ
ใหบริการ 
 อยางเปนมิตร 
3) แกไขปญหา
เฉพาะหนาได 
4) สํารวจ 
ตรวจสอบ
อุปกรณอยาง
ตอเนื่อง 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2) มีการใหบริการ 
 อยางเปนมิตร 
3) แกไขปญหา
เฉพาะหนาได 
4) สํารวจ 
ตรวจสอบอุปกรณ
อยางตอเนื่อง 
5) เต็มใจใหบริการ 

2 การใหบริการ
โสตทัศนูปกรณและ
ใหคําแนะนํา บันทึก
ภาพนิ่ง บันทึกภาพ
วิดีโอ 

30 1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
4) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
4) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 
5) จัดเก็บขอมูล
เปนระบบและ
สะดวกในการนํา
ขอมูลมาใช 

3 การจัดฉาก เวที ปาย
ผา ปาย
ประชาสัมพันธ 

30 1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
4) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
4) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 
5) มีจิตอาสา 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม)   
และครอบ 
คลุมพันธกจิ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 
และ
ครอบคลุม
พันธกิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธกิจ 
4 ดาน 
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7. ตัวชี้วัดของการจัดการทั่วไป  
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การผอนผันทหาร 

สําหรับนักศึกษา
ชายท่ีตองเขารับ
การตรวจเลือก
ทหาร  

20 1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
5)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 

2 การยายสําเนา
ทะเบียนบาน
นักศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา  เพ่ือกลับ
ภูมิลําเนาเดิม 

25 
 

1) ครบถวน 
 

1) ครบถวน 
2) ถูกตอง 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
5)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 

3 งานหอพัก
นักศึกษา 

20 1)ครบถวน      
ทุกคน 

 

1)ครบถวน      
ทุกคน 
2)ถูกตอง 

 

1)ครบถวน      
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 

 

1)ครบถวน      
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
5)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 การปจฉิมนิเทศ
นักศึกษา 

10 1) ครบถวน 
 

1) ครบถวน 
2) ถูกตอง 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
5)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 

5 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 
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8. ตัวชี้วัดของงานพัสด ุ
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการ

ประเมิน 
คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การจัดหาพัสดุ 35 1)ครบทุก

รายการและ
ทันเวลา 

 

1)ครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 

 

1)ครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)แกปญหาได 
 

1)ครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)แกปญหาได 
4)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 

 

1)ครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)แกปญหาได 
4)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 
5)เต็มใจ
ใหบริการ 

2 การควบคุมพัสดุ 30 
 

1) ครบทุก
รายการ 

 

1) ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 

 

1) ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ขอมูลเปน
ปจจุบัน 

 

1) ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ขอมูลเปน
ปจจุบัน 
4)แกปญหาได 

 

1) ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ขอมูลเปน
ปจจุบัน 
4)แกปญหาได 
5) มีการรายงาน
ตอ
ผูบังคับบัญชา 

3 การจัดทําเอกสาร
การเบิกจายเงิน   

10 1)ทําเอกสารทุก
รายการ 

 

1)ทําเอกสารทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 

 

1)ทําเอกสารทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 

 

1)ทําเอกสารทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 
4)แกปญหาได 

 

1)ทําเอกสารทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 
4)แกปญหาได 
5)มีการรายงาน
ตอผูบังคับบัญชา 

4 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 1 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 
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9. ตัวชี้วัดของงานพัสดุและงานยานพาหนะ 
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การดําเนินการสอบ

ราคา ประกวดราคา 
35 1)ทําทุก

รายการ 
 

1)ทําทุกรายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 

 

1)ทําทุกรายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 

 

1)ทําทุกรายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 
4)มีขอมูลท่ี
เกี่ยวของเสนอ
ได 

 

1)ทําทุกรายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 
4)มีขอมูลท่ี
เกี่ยวของเสนอ
ได 
5)แกปญหาได 

2 การดําเนินการจัดซื้อ 
/จัดจาง พรอมท้ัง
จัดทําทะเบียน
ครุภัณฑและลงรหัส 

20 
 

1)ครบทุก
รายการ 

 

1)ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 

 

1)ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลามี
ทะเบียนคุม 

 

1)ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลามี
ทะเบียนคุม 
4)แกปญหาได 

 

1)ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลามี
ทะเบียนคุม 
4)แกปญหาได 
5)มีการ
ใหบริการ อยาง
เปนมิตร 

3 การจัดรถ/ ประสาน
รถ/ติดตอ
ประสานงานในงาน
ยานพาหนะ 

20 1) ครบทุก
ครั้งและ
ทันเวลา 

 

1) ครบทุกครั้ง
และทันเวลา 
2)ประสานให
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
 

1) ครบทุกครั้ง
และทันเวลา 
2)ประสานให
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3)แกปญหาได 
 

1) ครบทุกครั้ง
และทันเวลา 
2)ประสานให
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3)แกปญหาได 
4) มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 
 

1) ครบทุกครั้ง
และทันเวลา 
2)ประสานให
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3)แกปญหาได 
4) มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 
5) ความพรอม
ใชของรถ 

4 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 1 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 

 
 



 19 

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอาจารยและสายสนับสนุน 
ดานคุณลักษณะการปฏิบัติงานหลักของขาราชการพลเรือนสามัญ  

สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหงานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพ่ือใหได

ผลงานตามท่ีกําหนดไว 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายท่ีวางไว 

 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึน โดยไมได

ถูกบังคับ เชน ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึง     จะดีข้ึน 
 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหดี 
 พยายามทํางานในหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางานและตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน เชน ถามถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งท่ีกอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย

ประสิทธิภาพในการงาน 

1. การมุงผลสัมฤทธิ ์(Achievement 
Motivation-ACH) 
:  ความมุงมั่นจะปฏิบัติราชการให
ดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดย
มาตรฐานนี้อาจเปนผลการ
ปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวน
ราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก
และทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ระดับ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูบริการได 

 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยาง
รวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

 คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ 
(ถามี) ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได 
 ใหขอมูล ขาวสารของการบริการท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง หรือข้ันตอนงานตางๆท่ี

ใหบริการอยู 
 ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับ

บริการทีตอเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 

 ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเร่ือง เมื่อผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเก่ียวกับ

ภารกิจของหนวยงาน 

2. การบริการท่ีดี (Service Mind- 
        SERV) 

ความตั้งใจและความพยายามของ
ขาราชการในการใหบริการเพ่ือ
สนองความตองการของ
ประชาชนตลอดจนของ
หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
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สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีได
ศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 

 เขาใจประเด็นหลักๆ นัยสําคัญและผลกระทบของวิทยาการตางๆอยางลึกซึ้ง 
 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
 สั่งสมความรูใหมๆ อยูเสมอ และเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรู 

เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 

 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ 
หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 

 ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเนื่อง 
ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเกี่ยวของ 

 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ
ของตนใหดียิ่งข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีจะ
เปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise- EXP) 
ความขวนขวายสนใจใฝรูเพ่ือสั่ง
สมพัฒนาศักยภาพ ความรู
ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติราชการ ดวยการศึกษา 
คนควาหาความรู พัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง อีกท้ังรูจักพัฒนา 
ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขา
กับการปฏิบัติงานใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 

 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวน
ตน 

 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดยมุงให
ภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจุเชื่อถือได 
 รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให

ภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา
ประเทศชาติและสังคมไทย 

ระดับท่ี 1  มีความซ่ือสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย จริยธรรม

และระเบียบวินัย 
 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

4. จริยธรรม (Integrity- ING) 
การครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกตองเหมาะสมท้ังตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม
ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ
ของตน โดยมุงประโยชนของ
ประเทศชาติมากกวาประโยชน
สวนตน ท้ังนี้เพ่ือธํารงรักษา
ศักดิ์ศรีแหงอาชีพราชการ อีกท้ัง
เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการ
สนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลัก
ภาครัฐบรรลุ เปาหมายท่ีกําหนด
ไว 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
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สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน รวมถึงผูใตบังคับบัญชา 
และผูรวมงาน 

 ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในทีม 
 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

 สรางสมัพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดด ี
 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
 กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับท่ี 1  ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ี

เปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

5. ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork-TW) 

พฤติกรรมท่ีแสดง 1) ความตั้งใจ
ท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวน
หนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือ
องคกรโดยผูปฏิบัติมีฐานะเปน
สมาชิกในทีม มิใชฐานะหัวหนา
ทีม  และ 2) ความสามารถในการ
สรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพ
กับสมาชิกในทีม 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
 

การจัดทําแบบประเมินสมรรถนะหลักของสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 

ระดับคะแนน ตําแหนง 
ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 

ประเภททั่วไป 
ระดับปฏิบัติงาน    
ระดับชํานาญงาน    
ประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ    
ระดับชํานาญการ    
ระดับชํานาญการพิเศษ    

 
 
 
 

 
 
 



 1 
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของสายสนับสนุน 

 
ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน สายสนับสนุน   

คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 
ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement 
Motivation-ACH) 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางาน
ใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและ

ถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ทํางานและตรงตอเวลา 
 

 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาทีใ่หดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชน ถาม

ถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชน ถาม

ถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิง่

ที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย
ประสิทธิภาพในการงาน 

2. การบริการท่ีดี 
(Service Mind- 
        SERV) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการ
ใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สภุาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี แก

ผูรับบริการ 
 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสราง

ความประทับใจแกผูรับบริการ 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสราง

ความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเร่ือง เมื่อ

ผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับ
ภารกิจของหนวยงาน 
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คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
3. การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise- EXP) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ี
เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู 

สนใจเทคโนโลยี 
 

ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเก่ียวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหม  ๆในสาขา
อาชีพของตน 

 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยู
เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่
จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

4. จริยธรรม  
    (Integrity- ING) 
 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองตามหลัก
กฎหมาย 

ระดับที่ 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย และ
จริยธรรม 

 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพ
อยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

5. ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork-TW) 
 

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุม 

 

ระดับที่ 1  ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายได

สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม  

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายได

สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่
เปนประโยชนตอการทํางาน 

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่
เปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเน่ือง 
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