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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
 

ใหมีการสงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ดังนี ้
ครั้งท่ี 1  สัปดาหท่ี 1 เดือน มีนาคม (ผลการปฏิบัติงานระหวาง 1 ตุลาคม – มีนาคม) 
ครั้งท่ี 2  สัปดาหท่ี 1 เดือน กันยายน (ผลการปฏิบัติงานระหวาง 1 เมษายน – กันยายน) 

 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ประกอบดวย 2 องคประกอบ 

1. ผลสัมฤทธ์ิของงาน    70 % 
2. ประเมินพฤติกรรม หรือ สมรรถนะ  30% 

 รวม      100% 
 

สวนที่  1 
การประเมินผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติของสายสนับสนุน  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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KPI 1 25 20 25 10 40 15 20 35 35 
KPI 2 10 15 20 20 15 30 25 30 20 
KPI 3 10 20 5 25 20 30 20 10 20 
KPI 4 10 15 20 20 - - 10 - - 
KPI 5 20 5 - - - - - - - 
การใชเวลาตามช่ัวโมงพันธกิจ 25 25 30 25 25 25 25 25 25 
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ตารางกําหนดการใชเวลาตามภาระงานของสายสนับสนุน วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
 

รายการประเมิน 
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1. งานประจํา/งาน
บริการ 

85 85 85 85 85 85 70 85 85 

2. งานกิจการ
นักศึกษา 

3 3 3 3 3 3 10 3 3 

3. งานทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

2 2 2 2 2 2 10 2 2 

4. การบริหาร/
กรรมการ/อื่น  ๆ

10 10 10 10 10 10 10 10 10 

 
สวนที่  2   
การประเมินสมรรถนะรายบุคคลทั้งสายอาจารยและสนับสนุน  มี 5 ดาน (เอกสารหมายเลข 8) 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
2. บริการท่ีด ี
3. ส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การทํางานเปนทีม 

 

โดยในการประเมิน จะเปนแบบ 180 องศา ผูประเมินแตละคนจะมีคะแนนประเมิน 3 สวน คือ  
1. หัวหนา  60% 
2. ตนเอง  30 % 
3. เพ่ือนรวมงาน 10 % 
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เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอาจารย 

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา (เฉพาะงาน) 
1.  ตวัชี้วัดของงานการเงิน  

เกณฑการใหคะแนน KPI รายการ
ประเมิน 

คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

1 การเบิก-จายเงิน
เดือนและคาจาง
ประจํา  

25 1) บุคลากร
ไดรับ
เงินเดือน
และคาจาง
ประจําทุก
คนและ
ทันเวลา 

1) บุคลากร
ไดรับ
เงินเดือน
และคาจาง
ประจําทุก
คนและ
ทันเวลา 
2)  ไม
ผิดพลาด 

 

1) บุคลากร
ไดรับเงินเดือน
และคาจาง
ประจําทุกคน
และทันเวลา 
2)  ไมผิดพลาด 
3)  แกปญหา
เฉพาะหนาได
และมีเอกสาร
หลักฐานท่ี
เกี่ยวของ 

1) บุคลากรไดรับ
เงินเดือนและคาจาง
ประจําทุกคนและ
ทันเวลา 
2)  ไมผิดพลาด 
3)  แกปญหาเฉพาะ
หนาไดและมี
เอกสารหลักฐานท่ี
เกี่ยวของ 
4) มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 
 

 

1) บุคลากรไดรับ
เงินเดือนและ
คาจางประจําทุก
คนและทันเวลา 
2)  ไมผิดพลาด 
3)  แกปญหา
เฉพาะหนาได
และมีเอกสาร
หลักฐานท่ี
เกี่ยวของ 
4) มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 
5) มีจิตอาสา 

2 การจัดทํา
รายละเอียด
ใบสําคัญเพ่ือการ
เบิก-จาย  

10 1) ทําเสร็จ
สมบูรณทุก

รายการ 

1) ทําเสร็จ
สมบูรณทุก
รายการ 
2) ไม
ผิดพลาด 

1) ทําเสร็จ
สมบูรณทุก
รายการ 
2) ไมผิดพลาด 
3)  รวดเร็ว 
 

1) ทําเสร็จสมบูรณ
ทุกรายการ 
2) ไมผิดพลาด 
3)  รวดเร็ว 
4) มีการ
ประสานงานให
ขอมูลไดถูกตอง 
 

1) ทําเสร็จ
สมบูรณทุก
รายการ 
2) ไมผิดพลาด 
3)  รวดเรว็ 
4) มีการประสาน 
งานใหขอมูลได
ถูกตอง 
5) มีการใหบริการ 
อยางเปนมิตร 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการ
ประเมิน 

คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

3 การต้ังเบิกท่ี
ดําเนินการใน
ระบบ GFMIS 
ผานการอนุมัติ
จากผูมีอํานาจใน
การอนุมัติ (ผูเบิก) 

10 1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
 

1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
 

1)ทําครบทุก 
 รายการและทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียนควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะ
หนาได 
 

1)ทําครบทุก 
 รายการและทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะ
หนาได 
5)มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 

4 บันทึกการจาย
ในระบบ 
GFMIS 

10 1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
 

1)ทําครบทุก 
 รายการและ
ทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหา
เฉพาะได 

1)ทําครบทุก 
 รายการและทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียนควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะได 

1)ทําครบทุก 
 รายการและทันเวลา 

2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะ
ได 
5) มีจิตอาสา 

5 การดําเนินการ
เบิก-จาย
คาตอบแทนใช
สอย วัสดุ คา
สาธารณูปโภค 
และคาตอบแทน
อื่นๆ 

20 1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 

 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
 

1)ทําครบทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียนควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะได 
 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหาเฉพาะ
ได 
5)มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 

6 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม)   
และครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธกิจ 3 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธกิจ 
4 ดาน 
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2.  ตัวชี้วัดของงานการบัญช ี 
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การจัดทําใบสําคัญ

ดานรับ บันทึก
สมุดรายวันรับ 
และบันทึกบัญชี
แยกประเภท 

20 1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 

 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหา
เฉพาะได 

 

1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหา
เฉพาะได 
5)มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 

2 การดําเนินงานของ
ตัวเงินสด และเงิน
ฝากธนาคาร
ประจําวัน 

15 1)ถูกตอง 
 

1)ถูกตอง 
2)มีทะเบียน
ควบคุม 

 

1)ถูกตอง 
2)มีทะเบียน
ควบคุม 
3)นําเสนอให
ผูบังคับบัญชา
ตรวจสอบได 

 

1)ถูกตอง 
2)มีทะเบียน
ควบคุม 
3)นําเสนอให
ผูบังคับบัญชา
ตรวจสอบได 
4)แกปญหา
เฉพาะได 

 

1)ถูกตอง 
2)มีทะเบียน
ควบคุม 
3)นําเสนอให
ผูบังคับบัญชา
ตรวจสอบได 
4)แกปญหา
เฉพาะได 
5)สงรายงาน
ตามกําหนด 

3 การจัดทําทะเบียน
คุมรายไดเงินนอก
งบประมาณ 

20 1)ทําครบทุก
รายการ 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 
4)มีทะเบียน
ควบคุม 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 
4)มีทะเบียน
ควบคุม 
5)แกปญหา
เฉพาะได 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 นักศึกษา สามารถ
ตรวจสอบ การชําระ
เงิน การคางชําระ
เงินลงทะเบียนของ
นักศึกษาได 

15 1)ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
 

1) ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 

 

1) ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
 

1) ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหา
เฉพาะได 

 

1) ทําครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ไมผิดพลาด 
3)มีทะเบียน
ควบคุม 
4)แกปญหา
เฉพาะได 
5) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

5 ระดับความสําเร็จ
ในการตรวจสอบ
ติดตาม ความ
ถูกตอง ในการเบิก
จายเงินงบประมาณ
ในระดับ GFMIS 
รายงานการเบิกจาย 
G53 

5 1) ทําครบ
ทุกรายการ 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 
4)มีทะเบียน
ควบคุม 

 

1)ทําครบทุก
รายการ 
2)ไมผิดพลาด 
3)ทันเวลา 
4)มีทะเบียน
ควบคุม 
5)แกปญหา
เฉพาะได 

6 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 
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3.  ตัวชี้วัดของการเจาหนาที ่  
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การดําเนินการ

เลื่อนข้ันเงินเดือน
และแตงต้ังใหดํารง
ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

25 1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 
4)แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 
4)แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
5)มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

2 การจัดทําและ
บันทึกการ
เปลี่ยนแปลงใน
แฟมประวัติ
และกพ.7  

20 
 

1)ครบถวน 
 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา
ได 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา
ได 
5)แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 

3 การดําเนินการเสนอ
ขอพระราชทาน
เครื่องราชฯ  

5 1)ครบถวน    
ทุกคน 
 

1)ครบถวน    
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวน    
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 

 

1)ครบถวน    
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)การใหขอมูล

ท่ีเกี่ยวของ      

1)ครบถวน    
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ      
5)แกปญหาท่ี
เกิดข้ึนและมี
การบริการ
อยางเปนมิตร 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 การดําเนินการขอ
สนับสนุนเงิน
ประเภทตางๆ 
ตามระเบียบและ
สิทธิ 

20 1)ครบถวน
ทุกคนและ
ทันเวลา 

 

1)ครบถวนทุก
คนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 

 

1)ครบถวนทุก
คนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 
 

1)ครบถวนทุก
คนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 
4)แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 

 

1)ครบถวนทุก
คนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 
4)แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
5)มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

5 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

30 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 
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4.  ตัวชี้วัดของงานหองสมุด 
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การสํารวจความ

ตองการหนังสือเขา
หองสมุด 

10 1) มีการ
สํารวจความ
ตองการอยาง
ท่ัวถึง 

1) มีการ
สํารวจความ
ตองการอยาง
ท่ัวถึง 
2) มีการ
สํารวจอยาง
ตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 
 

1) มีการสํารวจ
ความตองการ
อยางท่ัวถึง 
2) มีการสํารวจ
อยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 
3) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

1) มีการสํารวจ
ความตองการ
อยางท่ัวถึง 
2) มีการสํารวจ
อยางตอเนื่อง
สมํ่าเสมอ 
3) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 
4) จัดทํา
ทะเบียน
หนังสือใหมให
เปนปจจุบัน 

1) มีการสํารวจความ
ตองการอยางท่ัวถึง 
2) มีการสํารวจอยาง
ตอเนื่องสมํ่าเสมอ 
3) มีการบริการอยาง
เปนมิตร 
4) จัดทําทะเบียน
หนังสือใหมใหเปน
ปจจุบัน 
5) ประชาสัมพันธ
หนังสือใหม 

2 การใหบริการและ
อํานวยความ
สะดวก 

20 1)ครบถวน
ทุกรายการ 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา
ได 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา    
5) แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 

3 การจัดบอรด 25 
 

1) สอดคลอง
และทันตอ
เหตุการณ/
วันสําคัญใน
ปจจุบัน 

1) สอดคลอง
และทันตอ
เหตุการณ/
วันสําคัญใน
ปจจุบัน 
2) ใหขอมูล
ท่ีถูกตอง 
 

1) สอดคลอง
และทันตอ
เหตุการณ/วัน
สําคัญใน
ปจจุบัน 
2)  ใหขอมูลท่ี
ถูกตอง 
3)  ทันเวลา 

1) สอดคลอง
และทันตอ
เหตุการณ/วัน
สําคัญใน
ปจจุบัน 
2)  ใหขอมูลท่ี
ถูกตอง 
3)  ทันเวลา 
4)  ประหยัด
ทรัพยากรและ
สวยงาม 

1) สอดคลองและทัน
ตอเหตุการณ/วัน
สําคัญในปจจุบัน 
2)  ใหขอมูลท่ี
ถูกตอง 
3)  ทันเวลา 
4)  ประหยัดทรัพยากร
และสวยงาม 
5)  มีความคิด
สรางสรรค 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 การยืม-คืนหนังสือ 20 1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา    

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา   
4)แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา   
4)แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 
5) ใหบริการอยาง
เปนมิตร 

5 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม)   
และครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธกิจ 
4 ดาน 
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5.  ตัวชี้วัดของงานหองสมุด  
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การจัดเก็บหนังสือ

ตามระบบ 
40 1)ครบถวน      

รายการและ
ทันเวลา 
 

1)ครบถวน      
รายการและ
ทันเวลา 
2) จัดหนังสือ
ข้ึนช้ันทุกวัน 
 

1)ครบถวน      
รายการและ
ทันเวลา 
2) จัดหนังสือ
ข้ึนช้ันทุกวัน 
3) ช้ันวาง
หนังสือเปน
ระเบียบ 
สวยงาม 
 

1)ครบถวน      
รายการและ
ทันเวลา 
2) จัดหนังสือ
ข้ึนช้ันทุกวัน 
3) ช้ันวาง
หนังสือเปน
ระเบียบ 
สวยงาม 
4) สะดวกใน
การคนหา 
 

1)ครบถวน      
รายการและ
ทันเวลา 
2) จัดหนังสือ
ข้ึนช้ันทุกวัน 
3) ช้ันวาง
หนังสือเปน
ระเบียบ 
สวยงาม 
4) สะดวกใน
การคนหา 
5) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึนและมี
การบริการอยาง
เปนมิตร 

2 การใหบริการและ
อํานวยความสะดวก 

15 1)ครบถวน
ทุกรายการ 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา
ได 
 

1)ครบถวนทุก
รายการ 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)ใหคําปรึกษา    
5) แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 

3 การยืม-คืนหนังสือ 20 1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา    

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา   
4)แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหคําปรึกษา   
4)แกปญหา
เฉพาะหนาท่ี
เกิดข้ึนได 
5) ใหบริการ
อยางเปนมิตร 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 
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6.  ตัวชี้วัดของงานโสตและศิลป  
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 ความพรอมใชของ

อุปกรณโสต 
ทัศนูปกรณ 

15 1)ครบถวน
ทุกรายการ 
และทันเวลา 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2) มีการ
ใหบริการ 
 อยางเปนมิตร 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2) มีการ
ใหบริการ 
 อยางเปนมิตร 
3) แกไข
ปญหาเฉพาะ
หนาได 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2) มีการ
ใหบริการ 
 อยางเปนมิตร 
3) แกไขปญหา
เฉพาะหนาได 
4) สํารวจ 
ตรวจสอบ
อุปกรณอยาง
ตอเนื่อง 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2) มีการใหบริการ 
 อยางเปนมิตร 
3) แกไขปญหา
เฉพาะหนาได 
4) สํารวจ 
ตรวจสอบอุปกรณ
อยางตอเนื่อง 
5) เต็มใจใหบริการ 

2 การใหบริการ
โสตทัศนูปกรณและ
ใหคําแนะนํา บันทึก
ภาพนิ่ง บันทึกภาพ
วิดีโอ 

30 1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
4) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
4) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 
5) จัดเก็บขอมูล
เปนระบบและ
สะดวกในการนํา
ขอมูลมาใช 

3 การจัดฉาก เวที ปาย
ผา ปาย
ประชาสัมพันธ 

30 1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ถูกตอง 
 

1)ครบถวน
ทุกรายการ
และทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
4) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 

1)ครบถวนทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3) แกปญหาท่ี
เกิดข้ึน 
4) มีการบริการ
อยางเปนมิตร 
5) มีจิตอาสา 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม)   
และครอบ 
คลุมพันธกจิ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 
และ
ครอบคลุม
พันธกิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธกิจ 
4 ดาน 
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7. ตัวชี้วัดของการจัดการทั่วไป  
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การผอนผันทหาร 

สําหรับนักศึกษา
ชายท่ีตองเขารับ
การตรวจเลือก
ทหาร  

20 1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 

 

1)ครบถวน      
ทุกคนและ
ทันเวลา 
2)ถูกตอง 
3)ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
5)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 

2 การยายสําเนา
ทะเบียนบาน
นักศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา  เพ่ือกลับ
ภูมิลําเนาเดิม 

25 
 

1) ครบถวน 
 

1) ครบถวน 
2) ถูกตอง 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
5)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 

3 งานหอพัก
นักศึกษา 

20 1)ครบถวน      
ทุกคน 

 

1)ครบถวน      
ทุกคน 
2)ถูกตอง 

 

1)ครบถวน      
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 

 

1)ครบถวน      
ทุกคน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลา 
4)การใหขอมูล
ท่ีเกี่ยวของ 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
5)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

4 การปจฉิมนิเทศ
นักศึกษา 

10 1) ครบถวน 
 

1) ครบถวน 
2) ถูกตอง 

 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
 

1)ครบถวน 
2)ถูกตอง 
3)ทันเวลาและ
ใหขอมูลท่ี
เกี่ยวของได 
4)แกปญหาได 
5)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 

5 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบ 
คลุมพันธกิจ 1 
ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 
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8. ตัวชี้วัดของงานพัสด ุ
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการ

ประเมิน 
คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การจัดหาพัสดุ 35 1)ครบทุก

รายการและ
ทันเวลา 

 

1)ครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 

 

1)ครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)แกปญหาได 
 

1)ครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)แกปญหาได 
4)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 

 

1)ครบทุก
รายการและ
ทันเวลา 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)แกปญหาได 
4)มีการ
ใหบริการอยาง
เปนมิตร 
5)เต็มใจ
ใหบริการ 

2 การควบคุมพัสดุ 30 
 

1) ครบทุก
รายการ 

 

1) ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 

 

1) ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ขอมูลเปน
ปจจุบัน 

 

1) ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ขอมูลเปน
ปจจุบัน 
4)แกปญหาได 

 

1) ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ขอมูลเปน
ปจจุบัน 
4)แกปญหาได 
5) มีการรายงาน
ตอ
ผูบังคับบัญชา 

3 การจัดทําเอกสาร
การเบิกจายเงิน   

10 1)ทําเอกสารทุก
รายการ 

 

1)ทําเอกสารทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 

 

1)ทําเอกสารทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 

 

1)ทําเอกสารทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 
4)แกปญหาได 

 

1)ทําเอกสารทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 
4)แกปญหาได 
5)มีการรายงาน
ตอผูบังคับบัญชา 

4 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 1 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 
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9. ตัวชี้วัดของงานพัสดุและงานยานพาหนะ 
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 การดําเนินการสอบ

ราคา ประกวดราคา 
35 1)ทําทุก

รายการ 
 

1)ทําทุกรายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 

 

1)ทําทุกรายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 

 

1)ทําทุกรายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 
4)มีขอมูลท่ี
เกี่ยวของเสนอ
ได 

 

1)ทําทุกรายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลา 
4)มีขอมูลท่ี
เกี่ยวของเสนอ
ได 
5)แกปญหาได 

2 การดําเนินการจัดซื้อ 
/จัดจาง พรอมท้ัง
จัดทําทะเบียน
ครุภัณฑและลงรหัส 

20 
 

1)ครบทุก
รายการ 

 

1)ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 

 

1)ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลามี
ทะเบียนคุม 

 

1)ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลามี
ทะเบียนคุม 
4)แกปญหาได 

 

1)ครบทุก
รายการ 
2)ถูกตองตาม
ระเบียบ 
3)ทันเวลามี
ทะเบียนคุม 
4)แกปญหาได 
5)มีการ
ใหบริการ อยาง
เปนมิตร 

3 การจัดรถ/ ประสาน
รถ/ติดตอ
ประสานงานในงาน
ยานพาหนะ 

20 1) ครบทุก
ครั้งและ
ทันเวลา 

 

1) ครบทุกครั้ง
และทันเวลา 
2)ประสานให
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
 

1) ครบทุกครั้ง
และทันเวลา 
2)ประสานให
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3)แกปญหาได 
 

1) ครบทุกครั้ง
และทันเวลา 
2)ประสานให
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3)แกปญหาได 
4) มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 
 

1) ครบทุกครั้ง
และทันเวลา 
2)ประสานให
ขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
3)แกปญหาได 
4) มีการใหบริการ
อยางเปนมิตร 
5) ความพรอม
ใชของรถ 

4 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 

25 ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม)   และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 1 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ันตํ่า 
(750ชม) และ
ครอบคลุมพันธ
กิจ 4 ดาน 

 
 



 19 

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอาจารยและสายสนับสนุน 
ดานคุณลักษณะการปฏิบัติงานหลักของขาราชการพลเรือนสามัญ  

สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหงานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพ่ือใหได

ผลงานตามท่ีกําหนดไว 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายท่ีวางไว 

 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 
 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึน โดยไมได

ถูกบังคับ เชน ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึง     จะดีข้ึน 
 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหดี 
 พยายามทํางานในหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางานและตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน เชน ถามถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งท่ีกอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย

ประสิทธิภาพในการงาน 

1. การมุงผลสัมฤทธิ ์(Achievement 
Motivation-ACH) 
:  ความมุงมั่นจะปฏิบัติราชการให
ดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดย
มาตรฐานนี้อาจเปนผลการ
ปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีสวน
ราชการกําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก
และทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ระดับ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูบริการได 

 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยาง
รวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

 คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ 
(ถามี) ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได 
 ใหขอมูล ขาวสารของการบริการท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง หรือข้ันตอนงานตางๆท่ี

ใหบริการอยู 
 ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับ

บริการทีตอเนื่องและรวดเร็ว 
ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 

 ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเร่ือง เมื่อผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเก่ียวกับ

ภารกิจของหนวยงาน 

2. การบริการท่ีดี (Service Mind- 
        SERV) 

ความตั้งใจและความพยายามของ
ขาราชการในการใหบริการเพ่ือ
สนองความตองการของ
ประชาชนตลอดจนของ
หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 



 20 

สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีได
ศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 

 เขาใจประเด็นหลักๆ นัยสําคัญและผลกระทบของวิทยาการตางๆอยางลึกซึ้ง 
 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
 สั่งสมความรูใหมๆ อยูเสมอ และเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรู 

เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 

 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ีเก่ียวของ 
หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 

 ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับงานอยางตอเนื่อง 
ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเกี่ยวของ 

 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู ความสามารถ
ของตนใหดียิ่งข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีจะ
เปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise- EXP) 
ความขวนขวายสนใจใฝรูเพ่ือสั่ง
สมพัฒนาศักยภาพ ความรู
ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติราชการ ดวยการศึกษา 
คนควาหาความรู พัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง อีกท้ังรูจักพัฒนา 
ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขา
กับการปฏิบัติงานใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดมั่นในหลักการ 

 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวน
ตน 

 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดยมุงให
ภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจุเชื่อถือได 
 รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให

ภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา
ประเทศชาติและสังคมไทย 

ระดับท่ี 1  มีความซ่ือสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย จริยธรรม

และระเบียบวินัย 
 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

4. จริยธรรม (Integrity- ING) 
การครองตนและประพฤติปฏิบัติ
ถูกตองเหมาะสมท้ังตามหลัก
กฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม
ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ
ของตน โดยมุงประโยชนของ
ประเทศชาติมากกวาประโยชน
สวนตน ท้ังนี้เพ่ือธํารงรักษา
ศักดิ์ศรีแหงอาชีพราชการ อีกท้ัง
เพ่ือเปนกําลังสําคัญในการ
สนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลัก
ภาครัฐบรรลุ เปาหมายท่ีกําหนด
ไว 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
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สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน รวมถึงผูใตบังคับบัญชา 
และผูรวมงาน 

 ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในทีม 
 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

 สรางสมัพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดด ี
 เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
 กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับท่ี 1  ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอ่ืนๆ ท่ี

เปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

5. ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork-TW) 

พฤติกรรมท่ีแสดง 1) ความตั้งใจ
ท่ีจะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวน
หนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือ
องคกรโดยผูปฏิบัติมีฐานะเปน
สมาชิกในทีม มิใชฐานะหัวหนา
ทีม  และ 2) ความสามารถในการ
สรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพ
กับสมาชิกในทีม 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
 

การจัดทําแบบประเมินสมรรถนะหลักของสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 

ระดับคะแนน ตําแหนง 
ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 

ประเภททั่วไป 
ระดับปฏิบัติงาน    
ระดับชํานาญงาน    
ประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ    
ระดับชํานาญการ    
ระดับชํานาญการพิเศษ    

 
 
 
 

 
 
 



 1 
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของสายสนับสนุน 

 
ระดับปฏิบัติงาน และระดับชํานาญงาน สายสนับสนุน   

คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 
ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement 
Motivation-ACH) 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางาน
ใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและ

ถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ทํางานและตรงตอเวลา 
 

 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาทีใ่หดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชน ถาม

ถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชน ถาม

ถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิง่

ที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย
ประสิทธิภาพในการงาน 

2. การบริการท่ีดี 
(Service Mind- 
        SERV) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการ
ใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สภุาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี แก

ผูรับบริการ 
 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสราง

ความประทับใจแกผูรับบริการ 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสราง

ความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเร่ือง เมื่อ

ผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับ
ภารกิจของหนวยงาน 
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ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
3. การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise- EXP) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ี
เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู 

สนใจเทคโนโลยี 
 

ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเก่ียวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหม  ๆในสาขา
อาชีพของตน 

 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยู
เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่
จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

4. จริยธรรม  
    (Integrity- ING) 
 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองตามหลัก
กฎหมาย 

ระดับที่ 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย และ
จริยธรรม 

 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพ
อยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

5. ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork-TW) 
 

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุม 

 

ระดับที่ 1  ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายได

สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม  

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายได

สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่
เปนประโยชนตอการทํางาน 

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่
เปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเน่ือง 
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