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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
 

ใหมีการสงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ดังนี ้
ครั้งท่ี 1  สัปดาหท่ี 1 เดือน มีนาคม (ผลการปฏิบัติงานระหวาง 1 ตุลาคม – มีนาคม) 
ครั้งท่ี 2  สัปดาหท่ี 1 เดือน กันยายน (ผลการปฏิบัติงานระหวาง 1 เมษายน – กันยายน) 

 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ประกอบดวย 2 องคประกอบ 

1. ผลสัมฤทธ์ิของงาน    70 % 
2. ประเมินพฤติกรรม หรือ สมรรถนะ  30% 

 รวม      100% 
 
การประเมินผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติของสายวิชาการ  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
มี  6 KPI  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

คะแนนเต็ม 5 ตัวชี้วัดผลงาน (KPI) 
1 2 3 4 5 

น้ําหนัก เอกสาร 

1. จํานวนช่ัวโมงสอน 17 หมายเลข 1 
2. การใชเวลาตามพันธกิจ 27 หมายเลข 2 
3. รอยละของรายวิชาท่ีมี Course Syllabus และแผนการ
สอนท่ีมีวัตถุประสงคครอบคลุม KAP และคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงครวมท้ังสมรรถนะรายช้ันป 

12 หมายเลข 3 

4. รอยละของรายวิชาท่ีมีกระบวนการวัดและประเมินผล
ท่ีครบองคประกอบท้ังการวิพากษและวิเคราะหขอสอบ 

17 หมายเลข 3 

5. รอยละของรายวิชาท่ีสอนมีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนตามความคิดเห็นของนักศึกษาใน
ระดับด ี

10 หมายเลข 4 

6. จํานวนงานวิจัยในช้ันเรียน/งานวิจัยท่ีไดรับรางวัลใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ/ เอกสารประกอบการสอน/ 
การไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรต ิ

     

17 หมายเลข 
5.1,5.2, 5.3 
และ 5.4 
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เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอาจารย 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 

 
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 จํานวนชั่วโมง

สอน  
17 ผานเกณฑ

ข้ันตํ่า 
ผานเกณฑข้ัน
ตํ่ามากกวารอย
ละ 15 ของ
จํานวนชั่วโมง
สอนข้ันตํ่า 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่ามากกวารอย
ละ 25 ของ
จํานวนชั่วโมง
สอนข้ันตํ่า 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่ามากกวารอย
ละ 50 ของ
จํานวนชั่วโมง
สอนข้ันตํ่า 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่ามากกวารอย
ละ 75 ของ
จํานวนชั่วโมง
สอนข้ันตํ่า 

2 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 
(0.5 ป=750 ชม.) 

25 ผานเกณฑ
ข้ันตํ่า 
(750ชม) 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม)   
และครอบคลุม
พันธกิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 
และครอบคลุม
พันธกิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 
และครอบคลุม
พันธกิจ 4 ดาน 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 
และครอบคลุม
พันธกิจ 5 ดาน 

3 รอยละของ
รายวิชาท่ีมี Course 
Syllabusและแผน 
การสอนท่ีมีวัตถ ุ
ประสงคครอบคลุม 
KAP และ
คุณลักษณะบัณฑิต 
ท่ีพึงประสงค
รวมท้ังสมรรถนะ
รายชั้นป 

12 นอยกวา          
รอยละ 50 

รอยละ  
50-60 

รอยละ  
61-70 

รอยละ          
71-80 

มากกวา           
รอยละ 80 

4 รอยละของ
รายวิชาท่ีมี
กระบวนการวัด
และประเมินผลท่ี
ครบองคประกอบ
ท้ังการวิพากษ
และวิเคราะห
ขอสอบ 
 

17 นอยกวารอย
ละ 50 

รอยละ  
50-60 

รอยละ 
61-70 

รอยละ          
71-80 

มากกวารอยละ 
80 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

5 รอยละของรายวิชา
ท่ีสอนมีผลการ
ประเมิน 
ประสิทธิภาพการ
สอนตามคิดเห็น
ของนศ.ในระดับดี 

10 นอยกวา 
รอยละ 65 

รอยละ  
65-70 

รอยละ 
71-75 

รอยละ          
76-80 

มากกวา 
รอยละ 80 

6 (1) จัดทําเอกสาร
ประกอบคําสอน/
ตํารา 

17 มีผลงาน          
มี Proposal แต

ยังไม
ดําเนินการ 

อยูในข้ันตอน
ดําเนินการ 50 % 

อยูในข้ันตอน
เรียบเรียงขอมูล 

เกือบสมบูรณ 
(ตรวจสอบ

ความถูกตอง) 

> 1 วิชา 

6 (2) จํานวนงานวิจัย
ท่ัวไป/ในชั้น
เรียน 

17 มีผลงาน          
มี Proposal แต

ยังไม
ดําเนินการ 

อยูในข้ันตอน
ดําเนินการ 50 % 

อยูในข้ันตอน
เรียบเรียงขอมูล 

เกือบสมบูรณ 
(ตรวจสอบ

ความถูกตอง) 

> 1 เรื่อง 

6 (3) งานวิจัย   ผลงาน
วิชาการ 
นวัตกรรม  

17 นําเสนอ
ผลงานวิจัย/

ผลงาน
วิชาการใน
หนวยงาน 

นําเสนอ
ผลงานวิจัย/

ผลงานวิชาการ
ภายนอก

หนวยงาน 

ไดรับรางวัล
จากหนวยงาน
ภายนอกแตไม
ถึงระดับชาติ 
หรือ นําเสนอ
ผลงานวิจัย/

ผลงานวิชาการ
ในระดับชาติ/

นานาชาติ    

ไดรับรางวัลใน
ระดับชาติ 

 
 
 

ไดรับรางวัลใน
ระดับ

นานาชาติ 
 

6 (4) การไดรับการยก
ยอง เชิดชูเกียรติ 

17 ไดรับรางวัล
ในระดับ

หนวยงาน/
ไดรับการ

เสนอชื่อจาก
วิทยาลัยเพ่ือ
เปนตัวแทน 

ไดรับรางวัลใน
ระดับจังหวัด 

ไดรับรางวัลใน
ระดับเขต 

ไดรับรางวัลใน
ระดับภูมิภาค/

เครือขาย 

ไดรับรางวัลใน
ระดับชาติ 
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ตารางกําหนดภาระงานของอาจารยวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
รายการประเมิน รองผูอํานวยการ หัวหนากลุมงาน ผูปฏิบัติการ 

1. จํานวนช่ัวโมงสอน 3 หนวยช่ัวโมง/
สัปดาห/ภาคการศึกษา 

3 หนวยช่ัวโมง/สัปดาห/
ภาคการศึกษา 

ไมนอยกวา 6 หนวยช่ัวโมง/
สัปดาห/ภาคการศึกษา 

2. การใชเวลาตามพันธกิจ (สัดสวนขั้นต่ํา : น้ําหนัก) 
     1)  วิชาการ 30 30 40 
     2)  งานวิจัย 10 15 15 
     3)  งานบริการ วิชาการ 5 10 10 
     4)  ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5 5 5 

5)  บริหารจัดการ/
กรรมการ/อ่ืนๆ 

50 40 30 

 

การประเมินสมรรถนะรายบุคคลทั้งสายอาจารยและสนับสนุน  มี 5 ดาน (เอกสารหมายเลข 6) 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ    รอยละ  20 
2. บริการท่ีด ี     รอยละ  20 
3. ส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   รอยละ  20 
4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม รอยละ  20 
5. การทํางานเปนทีม    รอยละ  20 

 

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอาจารยและสายสนับสนุน 
เกณฑการประเมิน ตําแหนง 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 
ประเภทท่ัวไป 

ระดับปฏิบัติงาน    
ระดับชํานาญงาน    

ประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ    
ระดับชํานาญการ    

ระดับชํานาญการพิเศษ    
 

โดยในการประเมิน จะเปนแบบ 180 องศา ผูประเมินแตละคนจะมีคะแนนประเมิน 3 สวน คือ  
สวนท่ี 1  หัวหนา   60%               สวนท่ี 2   ตนเอง     30 %            สวนท่ี 3  เพ่ือนรวมงาน   10 % 
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เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอาจารยและสายสนับสนุน 
ดานคุณลักษณะการปฏิบัติงานหลักของขาราชการพลเรือนสามัญ  

สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหงานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพื่อใหไดผลงาน

ตามท่ีกําหนดไว 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายที่วางไว 

 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานท่ีดี 
 หม่ันติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึน โดยไมไดถูก

บังคับ เชน ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึงจะดีข้ึน 
 ทํางานไดตามผลงานตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 
 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน เพื่อใหไดงานท่ีมี

คุณภาพ 
ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหดี 

 พยายามทํางานในหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานและตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน เชน ถามถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจ

ใครรู 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นสิ่งท่ีกอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย

ประสิทธิภาพในการงาน 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation-
ACH) 
:  ความมุงม่ันจะปฏิบัติราชการ
ใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมี
อยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของ
ตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการ
กําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก
และทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ระดับ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูบริการได 

 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยาง
รวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

 คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด  ๆในการใหบริการ           
(ถามี) ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

2. การบริการที่ดี (Service  
       Mind-  SERV)  
:  ความต้ังใจและความพยายามของ
ขาราชการในการใหบริการเพื่อสนอง
ความตองการของประชาชนตลอดจน
ของหนวยงานภาครัฐอื่น  ๆท่ี
เกี่ยวของ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได 
 ใหขอมูล ขาวสารของการบริการท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆท่ี

ใหบริการอยู 
 ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับ

บริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 
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สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 

 ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่อง เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเกี่ยวกับ

ภารกิจของหนวยงาน 

2.   การบริการที่ดี (Service 
Mind- SERV) (ตอ) 

 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่
ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 

 เขาใจประเด็นหลักๆ นัยสําคัญและผลกระทบของวิทยาการตางๆอยางลึกซึ้ง 
 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานได 
 สั่งสมความรูใหมๆ อยูเสมอ และเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรู 

เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ี
เกี่ยวของ หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 

 ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับงานอยาง
ตอเนื่อง 

ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ที่เก่ียวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ใน

สาขาอาชีพของตน 
 หม่ันทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู 

ความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน 
 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลง

ตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ (Expertise- 
EXP) 
ความขวนขวายสนใจใฝรู
เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ 
ความรูความสามารถของตน
ในการปฏิบัติราชการ ดวย
การศึกษา คนควาหาความรู 
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุง 
ประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ 
เขากับการปฏิบัติงานให
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
4. จริยธรรม (Integrity- ING) 

การครองตนและประพฤติ
ปฏิบัติถูกตองเหมาะสมท้ัง
ตามหลักกฎหมายและ
คุณธรรมจริยธรรมตลอดจน
หลกัแนวทางในวิชาชีพของ
ตน โดยมุงประโยชนของ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดม่ันในหลักการ 
 ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือ

ผลประโยชนสวนตน 
 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดย

มุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 
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สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจุเช่ือถือได 

 รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจ
ผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนสงเสริมการ
พัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย 

ระดับที่ 1  มีความซ่ือสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 

จริยธรรมและระเบียบวินัย 
 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ประเทศชาติมากกวาประโยชน
สวนตน ท้ังนี้เพื่อธํารงรักษา
ศักด์ิศรีแหงอาชีพราชการ อีกท้ัง
เพื่อเปนกําลังสําคัญในการ
สนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลัก
ภาครัฐบรรลุ เปาหมายท่ีกําหนดไว 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น รวมถึง
ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 

 ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันใน
ทีม 

 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
 เอื้อเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 
 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับที่ 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ 

ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

5. ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork-TW) 

พฤติกรรมท่ีแสดง 1) ความ
ต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอื่น 
เปนสวนหนึ่งในทีมงาน 
หนวยงาน หรือองคกรโดยผู
ปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกใน
ทีม มิใชฐานะหัวหนาทีม  
และ 2) ความสามารถในการ
สรางและดํารงรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกใน
ทีม 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
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เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของสายอาจารยและสายสนับสนุน 

ระดับชํานาญการพิเศษ สายวิชาการ 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

(Achievement 
Motivation-ACH) 

 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางาน       
ใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ทํางานและตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงาน

ไดตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชน 

ถามถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจ
ใครรู 

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น
สิ่งที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย
ประสิทธิภาพในการงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (ครบทุกขอ) 
และสามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายท่ีวางไว 
 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางาน

เพ่ือใหไดผลงานที่ดี 
 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน 

โดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้น โดยไมไดถูกบังคับ เชน 
ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึง
จะดีขึ้น 

 ทํางานไดตามผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชา
กําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตรา
ความถูกตองของงาน เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุกขอ)
และสามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหงานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มี

คุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุกขอ)
และสามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหงานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มี

คุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่มี

ประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพ่ือใหไดผลงาน
ตามที่กําหนดไว 

2.   การบริการท่ีดี 
       (Service Mind- 
        SERV) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และ

สรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเร่ือง เมื่อ

ผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองที่
เกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (ครบทุกขอ) 
และสามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได 
 ใหขอมูล ขาวสารของการบริการที่ถูกตอง ชัดเจน

แกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ

ดําเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานตางๆทีใ่หบริการอยู 
 ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการที
ตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  (ครบทุกขอ)
และเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูบริการได 
 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนว

ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยาง
รวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัวหรือปด
ภาระ 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุกขอ)
และเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูบริการได 
 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนว

ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการ
อยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว
หรือปดภาระ 

 คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ 
และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ (ถา
มี) ไปพัฒนาการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น 



 2 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
3. การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise- 
EXP) 

 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ี
เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู 

สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยู
เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลง
ตาง  ๆที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติ
ราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (ครบทุกขอ) 
และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 
 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ 

ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวของ หรืออาจ
มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของตน 

 ติดตามแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 (ครบทุกขอ) 
และสามารถนําความรู วิทยาการหรือเทคโนโลยี
ใหมๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 
 เขาใจประเด็นหลัก  ๆนัยสําคัญและผลกระทบ

ของวิทยาการตางๆอยางลึกซึ้ง 
 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยี

ใหม  ๆมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  (ครบทุกขอ)
และสามารถนําความรู วิทยาการหรือเทคโนโลยี
ใหมๆ ท่ีไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 
 เขาใจประเด็นหลักๆ นัยสําคัญและ

ผลกระทบของวิทยาการตางๆอยางลึกซ้ึง 
 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยี

ใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
 สั่งสมความรูใหมๆ อยูเสมอ และเล็งเห็น

ประโยชน ความสําคัญขององคความรู 
เทคโนโลยีใหมๆ ที่จะสงผลกระทบตองาน
ของตนในอนาคต 

4. จริยธรรม  
    (Integrity- ING) 
 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลัก
วิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (ครบทุกขอ) 
และมีสัจจุเชื่อถือได 
 รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได พูดอยางไรทําอยางน้ัน ไม

บิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปน

ขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจ
หลักของตนและหนวยงานบรรลุผล เพ่ือ
สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาประเทศชาติและ
สังคมไทย 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 (ครบทุกขอ)
และยึดม่ันในหลักการ 
 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม

เบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 
 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุกขอ)
และยึดมั่นในหลักการ 
 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวน
ตน 

 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึง
พอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดยมุงให
ภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

 
 
 



 3 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
5. ความรวมแรงรวม
ใจ (Teamwork-TW) 
 

ระดับท่ี 1  ทําหนาท่ีของตนในทีมให
สําเร็จ 
 ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุม 

 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนา
ของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูล
อ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (ครบทุก
ขอ) และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อน
รวมงาน 
 สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
 เอ้ือเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนใน

ทีมดวยด ี
 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุก
ขอ)  และประสานความรวมมือของสมาชิกใน
ทีม 
 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็ม

ใจเรียนรูจากผูอ่ืน รวมถึงผูใตบังคับบัญชา 
และผูรวมงาน 

 ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใช
ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนรวมกัน
ในทีม 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุก
ขอ) และประสานความรวมมือของสมาชิก
ในทีม 
 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 

เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน รวมถึง
ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 

 ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใช
ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
รวมกันในทีม 

 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดี
ในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 
ระดับชํานาญการ สายวิชาการ  

คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 
ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement 
Motivation-
ACH) 

 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางาน
ใหดี 
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและ

ถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรใน

การทํางานและตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถ

สงงานไดตามกําหนดเวลา 
 

 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหดี 
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ทํางานและตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสง

งานไดตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน เชน ถาม

ถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่ง

ที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย
ประสิทธิภาพในการงาน 

 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 ( 5 ขอแรก) 
และสามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายที่วางไว 
 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางาน

เพ่ือใหไดผลงานที่ดี 
 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของ

ตน โดยใชเกณฑที่กําหนดข้ึน โดยไมไดถูก
บังคับ เชน ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตอง
ปรับปรุงอะไรจึงจะดีข้ึน 

 ทํางานไดตามผลงานตามเปาหมายที่
ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 ( 5 ขอแรก) และ
สามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายท่ีวางไว 
 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือให

ไดผลงานที่ดี 
 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดย

ใชเกณฑที่กําหนดข้ึน โดยไมไดถูกบังคับ เชน ถาม
วาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึงจะดีข้ึน 

 ทํางานไดตามผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชา
กําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความ
ถูกตองของงาน เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพ 

2.  การบริการท่ีดี 
(Service Mind- 
        SERV) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการ
ใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และ

สรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
 

ระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสราง

ความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่อง เมื่อ

ผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับ
ภารกิจของหนวยงาน 

 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 (3 ขอแรก) และ
สามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายท่ีวางไว 
 ใหขอมูล ขาวสารของการบริการที่ถกูตอง ชัดเจน

แกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ

ดําเนินเร่ือง หรือข้ันตอนงานตางๆที่ใหบริการอยู 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (3 ขอแรก) และ
สามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายท่ีวางไว 
 ใหขอมูล ขาวสารของการบริการที่ถูกตอง ชัดเจนแก

ผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง 

หรือข้ันตอนงานตางๆที่ใหบริการอยู 
 ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการทีตอเน่ืองและ
รวดเร็ว 

 
 



 5 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
3. การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise- EXP) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ี
เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู 

สนใจเทคโนโลยีและองคความรู
ใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม 
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ
ในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถของตนให
ดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยูเสมอดวย
การสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 (3ขอแรก) และ
มีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ 

ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวของ หรืออาจ
มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของตน 

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (3ขอแรก) 
และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 
 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรู

ใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวของ 
หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่
ของตน 

 ติดตามแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเน่ือง 

4. จริยธรรม  
    (Integrity- ING) 
 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองทั้งตามหลัก
กฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 

ระดับที่ 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต 

ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและ
ระเบียบวินัย 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยาง
เปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 (2 ขอแรก) และ
มีสัจจะเช่ือถือได 
 รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได พูดอยางไรทํา

อยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (2ขอแรก) 
และมีสัจจะเช่ือถือได 
 รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได พูดอยางไรทํา

อยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปน

ขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล 
เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา
ประเทศชาติและสังคมไทย 

 
 
 
 



 6 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
5.  ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork-TW) 
 

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุม 

 

ระดับที่ 1  ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการ

ดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่เปน
ประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 (2ขอแรก) และ
ใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
 เอื้อเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีม

ดวยดี 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (2ขอแรก) 
และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อน
รวมงาน 
 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
 เอื้อเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผูอื่นใน

ทีมดวยดี 
 กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 
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ระดับปฏิบัติการ สายวิชาการ และระดับปฏิบัติงาน ระดับชํานาญงาน สายสนับสนุน   

คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 
ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement 
Motivation-ACH) 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางาน
ใหดี 
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและ

ถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการ

ทํางานและตรงตอเวลา 
 

 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหดี 
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชน ถาม

ถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน เชน ถาม

ถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นส่ิง

ที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย
ประสิทธิภาพในการงาน 

2. การบริการท่ีดี 
(Service Mind- 
        SERV) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการ
ใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 

ระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี แก

ผูรับบริการ 
 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสราง

ความประทับใจแกผูรับบริการ 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสราง

ความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเร่ือง เมื่อ

ผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับ
ภารกิจของหนวยงาน 
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คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
3. การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise- EXP) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ี
เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู 

สนใจเทคโนโลยี 
 

ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเก่ียวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหม  ๆในสาขา
อาชีพของตน 

 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยู
เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่
จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

4. จริยธรรม  
    (Integrity- ING) 
 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองตามหลัก
กฎหมาย 

ระดับที่ 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย และ
จริยธรรม 

 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพ
อยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

5. ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork-TW) 
 

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุม 

 

ระดับที่ 1  ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายได

สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม  

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายได

สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่
เปนประโยชนตอการทํางาน 

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่
เปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเน่ือง 
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