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การประเมินผลการปฏิบัติราชการ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
 

ใหมีการสงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ดังนี ้
ครั้งท่ี 1  สัปดาหท่ี 1 เดือน มีนาคม (ผลการปฏิบัติงานระหวาง 1 ตุลาคม – มีนาคม) 
ครั้งท่ี 2  สัปดาหท่ี 1 เดือน กันยายน (ผลการปฏิบัติงานระหวาง 1 เมษายน – กันยายน) 

 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ประกอบดวย 2 องคประกอบ 

1. ผลสัมฤทธ์ิของงาน    70 % 
2. ประเมินพฤติกรรม หรือ สมรรถนะ  30% 

 รวม      100% 
 
การประเมินผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติของสายวิชาการ  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
มี  6 KPI  ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 

คะแนนเต็ม 5 ตัวชี้วัดผลงาน (KPI) 
1 2 3 4 5 

น้ําหนัก เอกสาร 

1. จํานวนช่ัวโมงสอน 17 หมายเลข 1 
2. การใชเวลาตามพันธกิจ 27 หมายเลข 2 
3. รอยละของรายวิชาท่ีมี Course Syllabus และแผนการ
สอนท่ีมีวัตถุประสงคครอบคลุม KAP และคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงครวมท้ังสมรรถนะรายช้ันป 

12 หมายเลข 3 

4. รอยละของรายวิชาท่ีมีกระบวนการวัดและประเมินผล
ท่ีครบองคประกอบท้ังการวิพากษและวิเคราะหขอสอบ 

17 หมายเลข 3 

5. รอยละของรายวิชาท่ีสอนมีผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนตามความคิดเห็นของนักศึกษาใน
ระดับด ี

10 หมายเลข 4 

6. จํานวนงานวิจัยในช้ันเรียน/งานวิจัยท่ีไดรับรางวัลใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ/ เอกสารประกอบการสอน/ 
การไดรับการยกยอง เชิดชูเกียรต ิ

     

17 หมายเลข 
5.1,5.2, 5.3 
และ 5.4 
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เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอาจารย 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 

 
เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน

เต็ม 1 2 3 4 5 
1 จํานวนชั่วโมง

สอน  
17 ผานเกณฑ

ข้ันตํ่า 
ผานเกณฑข้ัน
ตํ่ามากกวารอย
ละ 15 ของ
จํานวนชั่วโมง
สอนข้ันตํ่า 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่ามากกวารอย
ละ 25 ของ
จํานวนชั่วโมง
สอนข้ันตํ่า 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่ามากกวารอย
ละ 50 ของ
จํานวนชั่วโมง
สอนข้ันตํ่า 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่ามากกวารอย
ละ 75 ของ
จํานวนชั่วโมง
สอนข้ันตํ่า 

2 การใชเวลาตาม
พันธกิจ 
(0.5 ป=750 ชม.) 

25 ผานเกณฑ
ข้ันตํ่า 
(750ชม) 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม)   
และครอบคลุม
พันธกิจ 2 ดาน 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 
และครอบคลุม
พันธกิจ 3 ดาน 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 
และครอบคลุม
พันธกิจ 4 ดาน 

ผานเกณฑข้ัน
ตํ่า (750ชม) 
และครอบคลุม
พันธกิจ 5 ดาน 

3 รอยละของ
รายวิชาท่ีมี Course 
Syllabusและแผน 
การสอนท่ีมีวัตถ ุ
ประสงคครอบคลุม 
KAP และ
คุณลักษณะบัณฑิต 
ท่ีพึงประสงค
รวมท้ังสมรรถนะ
รายชั้นป 

12 นอยกวา          
รอยละ 50 

รอยละ  
50-60 

รอยละ  
61-70 

รอยละ          
71-80 

มากกวา           
รอยละ 80 

4 รอยละของ
รายวิชาท่ีมี
กระบวนการวัด
และประเมินผลท่ี
ครบองคประกอบ
ท้ังการวิพากษ
และวิเคราะห
ขอสอบ 
 

17 นอยกวารอย
ละ 50 

รอยละ  
50-60 

รอยละ 
61-70 

รอยละ          
71-80 

มากกวารอยละ 
80 
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เกณฑการใหคะแนน KPI รายการประเมิน คะแนน
เต็ม 1 2 3 4 5 

5 รอยละของรายวิชา
ท่ีสอนมีผลการ
ประเมิน 
ประสิทธิภาพการ
สอนตามคิดเห็น
ของนศ.ในระดับดี 

10 นอยกวา 
รอยละ 65 

รอยละ  
65-70 

รอยละ 
71-75 

รอยละ          
76-80 

มากกวา 
รอยละ 80 

6 (1) จัดทําเอกสาร
ประกอบคําสอน/
ตํารา 

17 มีผลงาน          
มี Proposal แต

ยังไม
ดําเนินการ 

อยูในข้ันตอน
ดําเนินการ 50 % 

อยูในข้ันตอน
เรียบเรียงขอมูล 

เกือบสมบูรณ 
(ตรวจสอบ

ความถูกตอง) 

> 1 วิชา 

6 (2) จํานวนงานวิจัย
ท่ัวไป/ในชั้น
เรียน 

17 มีผลงาน          
มี Proposal แต

ยังไม
ดําเนินการ 

อยูในข้ันตอน
ดําเนินการ 50 % 

อยูในข้ันตอน
เรียบเรียงขอมูล 

เกือบสมบูรณ 
(ตรวจสอบ

ความถูกตอง) 

> 1 เรื่อง 

6 (3) งานวิจัย   ผลงาน
วิชาการ 
นวัตกรรม  

17 นําเสนอ
ผลงานวิจัย/

ผลงาน
วิชาการใน
หนวยงาน 

นําเสนอ
ผลงานวิจัย/

ผลงานวิชาการ
ภายนอก

หนวยงาน 

ไดรับรางวัล
จากหนวยงาน
ภายนอกแตไม
ถึงระดับชาติ 
หรือ นําเสนอ
ผลงานวิจัย/

ผลงานวิชาการ
ในระดับชาติ/

นานาชาติ    

ไดรับรางวัลใน
ระดับชาติ 

 
 
 

ไดรับรางวัลใน
ระดับ

นานาชาติ 
 

6 (4) การไดรับการยก
ยอง เชิดชูเกียรติ 

17 ไดรับรางวัล
ในระดับ

หนวยงาน/
ไดรับการ

เสนอชื่อจาก
วิทยาลัยเพ่ือ
เปนตัวแทน 

ไดรับรางวัลใน
ระดับจังหวัด 

ไดรับรางวัลใน
ระดับเขต 

ไดรับรางวัลใน
ระดับภูมิภาค/

เครือขาย 

ไดรับรางวัลใน
ระดับชาติ 
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ตารางกําหนดภาระงานของอาจารยวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา 
รายการประเมิน รองผูอํานวยการ หัวหนากลุมงาน ผูปฏิบัติการ 

1. จํานวนช่ัวโมงสอน 3 หนวยช่ัวโมง/
สัปดาห/ภาคการศึกษา 

3 หนวยช่ัวโมง/สัปดาห/
ภาคการศึกษา 

ไมนอยกวา 6 หนวยช่ัวโมง/
สัปดาห/ภาคการศึกษา 

2. การใชเวลาตามพันธกิจ (สัดสวนขั้นต่ํา : น้ําหนัก) 
     1)  วิชาการ 30 30 40 
     2)  งานวิจัย 10 15 15 
     3)  งานบริการ วิชาการ 5 10 10 
     4)  ทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

5 5 5 

5)  บริหารจัดการ/
กรรมการ/อ่ืนๆ 

50 40 30 

 

การประเมินสมรรถนะรายบุคคลทั้งสายอาจารยและสนับสนุน  มี 5 ดาน (เอกสารหมายเลข 6) 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ    รอยละ  20 
2. บริการท่ีด ี     รอยละ  20 
3. ส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ   รอยละ  20 
4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม รอยละ  20 
5. การทํางานเปนทีม    รอยละ  20 

 

เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอาจารยและสายสนับสนุน 
เกณฑการประเมิน ตําแหนง 

ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 
ประเภทท่ัวไป 

ระดับปฏิบัติงาน    
ระดับชํานาญงาน    

ประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ    
ระดับชํานาญการ    

ระดับชํานาญการพิเศษ    
 

โดยในการประเมิน จะเปนแบบ 180 องศา ผูประเมินแตละคนจะมีคะแนนประเมิน 3 สวน คือ  
สวนท่ี 1  หัวหนา   60%               สวนท่ี 2   ตนเอง     30 %            สวนท่ี 3  เพ่ือนรวมงาน   10 % 
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เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของสายอาจารยและสายสนับสนุน 
ดานคุณลักษณะการปฏิบัติงานหลักของขาราชการพลเรือนสามัญ  

สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถทํางานไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหงานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพื่อใหไดผลงาน

ตามท่ีกําหนดไว 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายที่วางไว 

 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานท่ีดี 
 หม่ันติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใชเกณฑท่ีกําหนดข้ึน โดยไมไดถูก

บังคับ เชน ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึงจะดีข้ึน 
 ทํางานไดตามผลงานตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ 
 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน เพื่อใหไดงานท่ีมี

คุณภาพ 
ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหดี 

 พยายามทํางานในหนาท่ีใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางานและตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานไดตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน เชน ถามถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจ

ใครรู 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นสิ่งท่ีกอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย

ประสิทธิภาพในการงาน 

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation-
ACH) 
:  ความมุงม่ันจะปฏิบัติราชการ
ใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมี
อยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผล
การปฏิบัติงานท่ีผานมาของ
ตนเอง หรือเกณฑวัด
ผลสัมฤทธิ์ท่ีสวนราชการ
กําหนดข้ึน อีกท้ังยังหมาย
รวมถึงการสรางสรรคพัฒนา
ผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียาก
และทาทายชนิดท่ีอาจไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ระดับ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูบริการได 

 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยาง
รวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบ่ียง ไมแกตัวหรือปดภาระ 

 คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด  ๆในการใหบริการ           
(ถามี) ไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

2. การบริการที่ดี (Service  
       Mind-  SERV)  
:  ความต้ังใจและความพยายามของ
ขาราชการในการใหบริการเพื่อสนอง
ความตองการของประชาชนตลอดจน
ของหนวยงานภาครัฐอื่น  ๆท่ี
เกี่ยวของ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได 
 ใหขอมูล ขาวสารของการบริการท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตางๆท่ี

ใหบริการอยู 
 ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับ

บริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 
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สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 

 ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ เต็มใจตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่อง เม่ือผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองท่ีเกี่ยวกับ

ภารกิจของหนวยงาน 

2.   การบริการที่ดี (Service 
Mind- SERV) (ตอ) 

 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนําความรู วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหมๆ ที่
ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 

 เขาใจประเด็นหลักๆ นัยสําคัญและผลกระทบของวิทยาการตางๆอยางลึกซึ้ง 
 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติงานได 
 สั่งสมความรูใหมๆ อยูเสมอ และเล็งเห็นประโยชน ความสําคัญขององคความรู 

เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีจะสงผลกระทบตองานของตนในอนาคต 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนและท่ี
เกี่ยวของ หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน 

 ติดตามแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของกับงานอยาง
ตอเนื่อง 

ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ที่เก่ียวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ใน

สาขาอาชีพของตน 
 หม่ันทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู 

ความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน 
 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลง

ตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ (Expertise- 
EXP) 
ความขวนขวายสนใจใฝรู
เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ 
ความรูความสามารถของตน
ในการปฏิบัติราชการ ดวย
การศึกษา คนควาหาความรู 
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
อีกท้ังรูจักพัฒนา ปรับปรุง 
ประยุกตใชความรูเชิง
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ 
เขากับการปฏิบัติงานให
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
4. จริยธรรม (Integrity- ING) 

การครองตนและประพฤติ
ปฏิบัติถูกตองเหมาะสมท้ัง
ตามหลักกฎหมายและ
คุณธรรมจริยธรรมตลอดจน
หลกัแนวทางในวิชาชีพของ
ตน โดยมุงประโยชนของ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดม่ันในหลักการ 
 ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือ

ผลประโยชนสวนตน 
 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดย

มุงใหภารกิจในหนาท่ีสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 
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สมรรถนะ ระดับคะแนน 
ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจุเช่ือถือได 

 รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนให
ตนเอง 

 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจ
ผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนสงเสริมการ
พัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย 

ระดับที่ 1  มีความซ่ือสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองท้ังตามหลักกฎหมาย 

จริยธรรมและระเบียบวินัย 
 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ประเทศชาติมากกวาประโยชน
สวนตน ท้ังนี้เพื่อธํารงรักษา
ศักด์ิศรีแหงอาชีพราชการ อีกท้ัง
เพื่อเปนกําลังสําคัญในการ
สนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลัก
ภาครัฐบรรลุ เปาหมายท่ีกําหนดไว 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรูจากผูอื่น รวมถึง
ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 

 ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันใน
ทีม 

 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
 เอื้อเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีมดวยดี 
 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับที่ 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ 

ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

5. ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork-TW) 

พฤติกรรมท่ีแสดง 1) ความ
ต้ังใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอื่น 
เปนสวนหนึ่งในทีมงาน 
หนวยงาน หรือองคกรโดยผู
ปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกใน
ทีม มิใชฐานะหัวหนาทีม  
และ 2) ความสามารถในการ
สรางและดํารงรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกใน
ทีม 

ระดับที่ 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้อยางชัดเจน 
 
 



 1 
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของสายอาจารยและสายสนับสนุน 

ระดับชํานาญการพิเศษ สายวิชาการ 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

(Achievement 
Motivation-ACH) 

 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางาน       
ใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ทํางานและตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงาน

ไดตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชน 

ถามถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจ
ใครรู 

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น
สิ่งที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย
ประสิทธิภาพในการงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (ครบทุกขอ) 
และสามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายท่ีวางไว 
 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางาน

เพ่ือใหไดผลงานที่ดี 
 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน 

โดยใชเกณฑที่กําหนดขึ้น โดยไมไดถูกบังคับ เชน 
ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึง
จะดีขึ้น 

 ทํางานไดตามผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชา
กําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตรา
ความถูกตองของงาน เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพ 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุกขอ)
และสามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหงานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มี

คุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุกขอ)
และสามารถทํางานไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหงานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มี

คุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่มี

ประสิทธิภาพมากกวาเดิม เพ่ือใหไดผลงาน
ตามที่กําหนดไว 

2.   การบริการท่ีดี 
       (Service Mind- 
        SERV) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และ

สรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเร่ือง เมื่อ

ผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองที่
เกี่ยวกับภารกิจของหนวยงาน 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (ครบทุกขอ) 
และสามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได 
 ใหขอมูล ขาวสารของการบริการที่ถูกตอง ชัดเจน

แกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ

ดําเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานตางๆทีใ่หบริการอยู 
 ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการที
ตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  (ครบทุกขอ)
และเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูบริการได 
 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนว

ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยาง
รวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัวหรือปด
ภาระ 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุกขอ)
และเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูบริการได 
 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนว

ทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแกผูรับบริการ
อยางรวดเร็ว เต็มใจ ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว
หรือปดภาระ 

 คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ 
และนําขอขัดของใดๆ ในการใหบริการ (ถา
มี) ไปพัฒนาการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น 



 2 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
3. การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ (Expertise- 
EXP) 

 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ี
เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู 

สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ 
ในสาขาอาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยู
เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลง
ตาง  ๆที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติ
ราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (ครบทุกขอ) 
และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 
 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ 

ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวของ หรืออาจ
มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของตน 

 ติดตามแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเน่ือง 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 (ครบทุกขอ) 
และสามารถนําความรู วิทยาการหรือเทคโนโลยี
ใหมๆ ที่ไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 
 เขาใจประเด็นหลัก  ๆนัยสําคัญและผลกระทบ

ของวิทยาการตางๆอยางลึกซึ้ง 
 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยี

ใหม  ๆมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2  (ครบทุกขอ)
และสามารถนําความรู วิทยาการหรือเทคโนโลยี
ใหมๆ ท่ีไดศึกษามาปรับใชกับการทํางาน 
 เขาใจประเด็นหลักๆ นัยสําคัญและ

ผลกระทบของวิทยาการตางๆอยางลึกซ้ึง 
 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยี

ใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 
 สั่งสมความรูใหมๆ อยูเสมอ และเล็งเห็น

ประโยชน ความสําคัญขององคความรู 
เทคโนโลยีใหมๆ ที่จะสงผลกระทบตองาน
ของตนในอนาคต 

4. จริยธรรม  
    (Integrity- ING) 
 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลัก
วิชาชีพอยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (ครบทุกขอ) 
และมีสัจจุเชื่อถือได 
 รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได พูดอยางไรทําอยางน้ัน ไม

บิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปน

ขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจ
หลักของตนและหนวยงานบรรลุผล เพ่ือ
สนับสนุนสงเสริมการพัฒนาประเทศชาติและ
สังคมไทย 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 (ครบทุกขอ)
และยึดม่ันในหลักการ 
 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ ไม

เบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวนตน 
 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุกขอ)
และยึดมั่นในหลักการ 
 ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือผลประโยชนสวน
ตน 

 เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึง
พอใจสวนตนหรือของครอบครัว โดยมุงให
ภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ 

 
 
 



 3 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
5. ความรวมแรงรวม
ใจ (Teamwork-TW) 
 

ระดับท่ี 1  ทําหนาท่ีของตนในทีมให
สําเร็จ 
 ทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุม 

 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนา
ของการดําเนินงานในกลุม หรือขอมูล
อ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางาน
อยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (ครบทุก
ขอ) และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อน
รวมงาน 
 สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
 เอ้ือเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผูอ่ืนใน

ทีมดวยด ี
 กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุก
ขอ)  และประสานความรวมมือของสมาชิกใน
ทีม 
 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม เต็ม

ใจเรียนรูจากผูอ่ืน รวมถึงผูใตบังคับบัญชา 
และผูรวมงาน 

 ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใช
ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนรวมกัน
ในทีม 

 

ระดับ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 (ครบทุก
ขอ) และประสานความรวมมือของสมาชิก
ในทีม 
 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในทีม 

เต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน รวมถึง
ผูใตบังคับบัญชา และผูรวมงาน 

 ประมวลความคิดเห็นตางๆ มาใช
ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผน
รวมกันในทีม 

 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดี
ในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกัน
ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 
ระดับชํานาญการ สายวิชาการ  

คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 
ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement 
Motivation-
ACH) 

 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางาน
ใหดี 
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและ

ถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรใน

การทํางานและตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถ

สงงานไดตามกําหนดเวลา 
 

 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหดี 
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ

ทํางานและตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสง

งานไดตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน เชน ถาม

ถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่ง

ที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย
ประสิทธิภาพในการงาน 

 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 ( 5 ขอแรก) 
และสามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายที่วางไว 
 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางาน

เพ่ือใหไดผลงานที่ดี 
 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของ

ตน โดยใชเกณฑที่กําหนดข้ึน โดยไมไดถูก
บังคับ เชน ถามวาผลงานดีหรือยัง หรือตอง
ปรับปรุงอะไรจึงจะดีข้ึน 

 ทํางานไดตามผลงานตามเปาหมายที่
ผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 ( 5 ขอแรก) และ
สามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายท่ีวางไว 
 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือให

ไดผลงานที่ดี 
 หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดย

ใชเกณฑที่กําหนดข้ึน โดยไมไดถูกบังคับ เชน ถาม
วาผลงานดีหรือยัง หรือตองปรับปรุงอะไรจึงจะดีข้ึน 

 ทํางานไดตามผลงานตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชา
กําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส ตรวจตราความ
ถูกตองของงาน เพ่ือใหไดงานที่มีคุณภาพ 

2.  การบริการท่ีดี 
(Service Mind- 
        SERV) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการ
ใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และ

สรางความประทับใจแกผูรับบริการ 
 

ระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสราง

ความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเรื่อง เมื่อ

ผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับ
ภารกิจของหนวยงาน 

 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 (3 ขอแรก) และ
สามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายท่ีวางไว 
 ใหขอมูล ขาวสารของการบริการที่ถกูตอง ชัดเจน

แกผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ

ดําเนินเร่ือง หรือข้ันตอนงานตางๆที่ใหบริการอยู 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (3 ขอแรก) และ
สามารถทํางานไดผลงามตามเปาหมายท่ีวางไว 
 ใหขอมูล ขาวสารของการบริการที่ถูกตอง ชัดเจนแก

ผูรับบริการไดตลอดการใหบริการ 
 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเร่ือง 

หรือข้ันตอนงานตางๆที่ใหบริการอยู 
 ประสานงานภายในหนวยงาน และกับหนวยงานที่

เกี่ยวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับบริการทีตอเน่ืองและ
รวดเร็ว 

 
 



 5 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
3. การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise- EXP) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ี
เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู 

สนใจเทคโนโลยีและองคความรู
ใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม 
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ
ในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพและความรู ความสามารถของตนให
ดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยูเสมอดวย
การสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปน
ประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 (3ขอแรก) และ
มีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ 

ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวของ หรืออาจ
มีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของตน 

 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (3ขอแรก) 
และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 
 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองคความรู

ใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวของ 
หรืออาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่
ของตน 

 ติดตามแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และ
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับงานอยางตอเน่ือง 

4. จริยธรรม  
    (Integrity- ING) 
 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองทั้งตามหลัก
กฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 

ระดับที่ 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตยสุจริต 

ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและ
ระเบียบวินัย 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอยาง
เปดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 (2 ขอแรก) และ
มีสัจจะเช่ือถือได 
 รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได พูดอยางไรทํา

อยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (2ขอแรก) 
และมีสัจจะเช่ือถือได 
 รักษาวาจา มีสัจจะเช่ือถือได พูดอยางไรทํา

อยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง 
 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในความเปน

ขาราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให
ภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุผล 
เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการพัฒนา
ประเทศชาติและสังคมไทย 

 
 
 
 



 6 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
5.  ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork-TW) 
 

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุม 

 

ระดับที่ 1  ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการ

ดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่เปน
ประโยชนตอการทํางานอยางตอเนื่อง 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 (2ขอแรก) และ
ใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 
 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
 เอื้อเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผูอื่นในทีม

ดวยดี 
 

ระดับ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 (2ขอแรก) 
และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อน
รวมงาน 
 สรางสัมพันธ เขากับผูอื่นในกลุมไดดี 
 เอื้อเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมือกับผูอื่นใน

ทีมดวยดี 
 กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7 
ระดับปฏิบัติการ สายวิชาการ และระดับปฏิบัติงาน ระดับชํานาญงาน สายสนับสนุน   

คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 
ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement 
Motivation-ACH) 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางาน
ใหดี 
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและ

ถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการ

ทํางานและตรงตอเวลา 
 

 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหดี 
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น เชน ถาม

ถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 

ระดับ 1 แสดงความพยายามในการทํางานใหด ี
 พยายามทํางานในหนาที่ใหดีและถูกตอง 
 มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน

และตรงตอเวลา 
 มีความรับผิดชอบในงานและสามารถสงงานได

ตามกําหนดเวลา 
 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน เชน ถาม

ถึง หรือแนะนําอยางกระตือรือรน สนใจใครรู 
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นส่ิง

ที่กอใหเกิดการสูญเปลา หรือหนอย
ประสิทธิภาพในการงาน 

2. การบริการท่ีดี 
(Service Mind- 
        SERV) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการ
ใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 

ระดับที่ 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี แก

ผูรับบริการ 
 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสราง

ความประทับใจแกผูรับบริการ 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 
 ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ เต็มใจ

ตอนรับ 
 ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสราง

ความประทับใจแกผูรับบริการ 
 ใหคําแนะนําและคอยติดตามเร่ือง เมื่อ

ผูรับบริการมีคําถาม ขอเรียกรองที่เกี่ยวกับ
ภารกิจของหนวยงาน 

 
 
 
 



 8 
คะแนนการประเมิน สมรรถนะ 

ระดับตองปรับปรุง (0.25) ระดับปานกลาง (0.5) ระดับคอนขางดี (0.75) ระดับดีมาก (1) 
3. การสั่งสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 
(Expertise- EXP) 
 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตาม
ความรูใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ี
เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู 

สนใจเทคโนโลยี 
 

ระดับที่ 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเก่ียวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหม  ๆในสาขา
อาชีพของตน 

 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 

ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเกี่ยวของ 
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจ

เทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขา
อาชีพของตน 

 หมั่นทดลองวิธีการทํางานแบบใหม เพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพและความรู 
ความสามารถของตนใหดีย่ิงข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยีองคความรูใหมๆ อยู
เสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่
จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

4. จริยธรรม  
    (Integrity- ING) 
 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส 

ซื่อสัตยสุจริต ถูกตองตามหลัก
กฎหมาย 

ระดับที่ 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย และ
จริยธรรม 

 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซื่อสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 

ระดับท่ี 1  มีความซื่อสัตยสุจริต 
 ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใส ซ่ือสัตย

สุจริต ถูกตองทั้งตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรมและระเบียบวินัย 

 แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพ
อยางเปดเผยตรงไปตรงมา 

5. ความรวมแรงรวมใจ 
(Teamwork-TW) 
 

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย

ไดสําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจใน
กลุม 

 

ระดับที่ 1  ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายได

สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม  

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายได

สําเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่
เปนประโยชนตอการทํางาน 

ระดับท่ี 1  ทําหนาที่ของตนในทีมใหสําเร็จ 
 ทํางานในสวนที่ตนไดรับมอบหมายไดสําเร็จ 

สนับสนุนการตัดสินใจในกลุม 
 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของ

การดําเนินงานในกลุม หรือขอมูลอื่นๆ ที่
เปนประโยชนตอการทํางานอยางตอเน่ือง 
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