
 

 
   คําถามปลายปด 

 
รายงานทั ϧวไปของการประเมิน โดยจําแนกตามล ักษณะคําถาม/ส่วน/ห ัวข้อการประเมิน 

(ส่วนของคําถามชนิดให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึϧง)  
 

 

ชื่อทางการแบบประเมิน  : แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  

ชื่อทั่วไปแบบประเมิน  : แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ปการศึกษา : ประจําปงบประมาณ  2555 

ประเมินสําหรับบุคลากร : สายอาจารยและสายสนับสนุน 

ชวงเวลาในการประเมิน  : 24 ก.ย. 2555 -30 ก.ย. 2555 จํานวนนักศึกษาที่มีสิทธ์ิประเมินผล : 99 

รอยละของนักศึกษาที่เขาประเมิน : 100 จํานวนนักศึกษาที่เขามาประเมินผล : 99 

 

ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย คา S.D.  

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใชงานระบบ  
  

1.1 การสนับสนุนของวิทยาลัยฯในการใชงานระบบ 3.75  0.82  

1.2 อุปกรณที่ใชงานระบบเชน คอมพิวเตอร ระบบเคร่ือขายsoft ware มีความพรอม เพียงพอรองรับการทํางาน 3.65  0.75  

1.3 มีรูปแบบที่งายในการใชงานระบบ 3.75  0.75  

1.4 มีกระบวนการทํางานของระบบที่ด ี 3.79 0.63  

1.5 มีลําดับขั้นตอนที่งายในการใชงานของระบบ 3.62  0.86 

1.6 มีการอบรมใหความรูในการใชระบบ 3.92  0.64 

2. ดานประสิทธิภาพของระบบ 
  

2.1 มีฟงกชั่นครอบคลุมการทํางาน 3.82 0.78  

2.2 มีการจัดแบงหมวดหมูของขอมูล 3.76  0.75  

2.3 มีความถูกตอง แมนยําของระบบ 3.61 0.69  

2.4 ระบบที่ใชตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ 3.81  0.73  

2.5 การออกแบบใหใชงานของระบบงาย เมนูไมสลับซับซอน 3.58 0.76  

2.6 มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 3.76  0.78  

2.7 มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล และการประมวลผลขอมูลในการจัดทํารายงาน 3.72  0.75  

2.8 มีความเปนปจจุบันและครบถวนของขอมูล 3.72  0.74  

3. ดานความสะดวก สวยงาม 
  

3.1 มีความสะดวกในการใชงานระบบ 3.73  0.73  

3.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.69  0.87  



3.3 มีความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของขอมูล 3.53  0.79  

3.4 มีความเหมาะสมในการใชงานระบบ 3.58  0.86  

3.5 หนาตาและรูปแบบของระบบมีความสวยงาม 3.58  0.73  

4. ดานคุณภาพของระบบ 
  

4.1 มีความทันสมัยและเปนสากลของระบบ 3.74  0.69  

4.2 มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ 3.74  0.73  

4.3 ความสามารถของระบบ ในการนําไปใชประโยชน 3.77  0.72  

รวม  3.71 0.75 

 

รวมทั้งหมด  3.71 0.75 
 

 

 

 


