
 

 
   คําถามปลายปด 

 
รายงานทั ϧวไปของการประเมิน โดยจําแนกตามล ักษณะคําถาม/ส่วน/ห ัวข้อการประเมิน 

(ส่วนของคําถามชนิดให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึϧง)  
 

 

ชื่อทางการแบบประเมิน  : แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  

ชื่อทั่วไปแบบประเมิน  : แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ปการศึกษา : ประจําปงบประมาณ  2555 

ประเมินสําหรับบุคลากร : สายอาจารยและสายสนับสนุน 

ชวงเวลาในการประเมิน  : 24 ก.ย. 2555 -30 ก.ย. 2555 จํานวนนักศึกษาที่มีสิทธ์ิประเมินผล : 99 

รอยละของนักศึกษาที่เขาประเมิน : 100 จํานวนนักศึกษาที่เขามาประเมินผล : 99 

 

ระดับความคิดเห็น คาเฉล่ีย คา S.D.  

1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใชงานระบบ  
  

1.1 การสนับสนุนของวิทยาลัยฯในการใชงานระบบ 3.75  0.82  

1.2 อุปกรณที่ใชงานระบบเชน คอมพิวเตอร ระบบเคร่ือขายsoft ware มีความพรอม เพียงพอรองรับการทํางาน 3.65  0.75  

1.3 มีรูปแบบที่งายในการใชงานระบบ 3.75  0.75  

1.4 มีกระบวนการทํางานของระบบที่ด ี 3.79 0.63  

1.5 มีลําดับขั้นตอนที่งายในการใชงานของระบบ 3.62  0.86 

1.6 มีการอบรมใหความรูในการใชระบบ 3.92  0.64 

2. ดานประสิทธิภาพของระบบ 
  

2.1 มีฟงกชั่นครอบคลุมการทํางาน 3.82 0.78  

2.2 มีการจัดแบงหมวดหมูของขอมูล 3.76  0.75  

2.3 มีความถูกตอง แมนยําของระบบ 3.61 0.69  

2.4 ระบบที่ใชตรงตามวัตถุประสงคที่ตองการ 3.81  0.73  

2.5 การออกแบบใหใชงานของระบบงาย เมนูไมสลับซับซอน 3.58 0.76  

2.6 มีประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูล 3.76  0.78  

2.7 มีความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูล และการประมวลผลขอมูลในการจัดทํารายงาน 3.72  0.75  

2.8 มีความเปนปจจุบันและครบถวนของขอมูล 3.72  0.74  

3. ดานความสะดวก สวยงาม 
  

3.1 มีความสะดวกในการใชงานระบบ 3.73  0.73  

3.2 มีความสะดวก รวดเร็วในการเขาถึงขอมูล 3.69  0.87  



3.3 มีความสะดวก รวดเร็วในการแสดงผลของขอมูล 3.53  0.79  

3.4 มีความเหมาะสมในการใชงานระบบ 3.58  0.86  

3.5 หนาตาและรูปแบบของระบบมีความสวยงาม 3.58  0.73  

4. ดานคุณภาพของระบบ 
  

4.1 มีความทันสมัยและเปนสากลของระบบ 3.74  0.69  

4.2 มีความพึงพอใจในการใชงานระบบ 3.74  0.73  

4.3 ความสามารถของระบบ ในการนําไปใชประโยชน 3.77  0.72  

รวม  3.71 0.75 

 

รวมทั้งหมด  3.71 0.75 
 

 

 

 


