




 

บทนํา 
 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ.2555 - 2559)  จัดทําขึ้นเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาดาน ICT ของ
วิทยาลัยฯ เพ่ือใหมีกรอบและสาระสอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงานดาน ICT ของสบช. ตลอดจนเปนขอมูลเพ่ือ
การบริหารและการตัดสินใจของวิทยาลัยฯ ใหเขาถึงขอมูลไดสะดวกมากขึ้นตามท่ีกําหนดไวในองคประกอบท่ี 7 ดัชนีท่ี 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ รวมท้ังกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการตามท่ี ก.พ.ร.กําหนดในมิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 

วิทยาลัยฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญท่ีจะพัฒนาระบบ ICT ของวิทยาลัยใหมีการบริหารจัดการท่ีดี โปรงใส มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประหยัดรวดเร็ว ปรับปรุงคุณภาพใหมีความทันสมัย กาวทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว โดยการจัดทําแผนแมบทครั้งนี้เปนการทําแผน 5 ป เพ่ือใหใชงานตอบสนองตอแผนกลยุทธ นโยบาย เปาหมาย 
วิสัยทัศน และวัตถุประสงคของการดําเนินงานของวิทยาลัย 
ปรัชญา 

การผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพในการพัฒนางานสาธารณสุข จําเปนตองจัดประสบการณทางการศึกษา
โดยมีการประกันคุณภาพ เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต สรางผลผลิตท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน 
วิสัยทัศน 

วิทยาลัยนาอยู    เคียงคูคุณธรรม  เลิศลํ้าวิชาการ    เช่ียวชาญชุมชน   มุงผลสัมฤทธ์ิ  ผลผลิตพึงประสงค 

พันธกิจ 
1. ผลิตกําลังคนดานสุขภาพ 
2. พัฒนาสมรรถนะกําลังคนดานสุขภาพ 
3. วิจัยและพัฒนาองคความรู 
4. บริการวิชาการดานสุขภาพแกสังคม 
5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

การวิเคราะหสถานการณดาน ICT 
ดําเนินการโดยวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร (Strategic needs)   ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success 

Factors)  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue)  และเปาประสงค  (Goal) ของระบบงาน  
จากนั้นดําเนินการกําหนดกลุมผลสัมฤทธ์ิหลักของแตละเปาประสงคดวย Balanced Scorecard (BSC Matrix)  การกําหนด
แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคาม (SWOT 
Analysis) ของการพัฒนา ICT เปนการพิจารณาสภาพแวดลอมภายในของวิทยาลัย ท้ังจุดแข็ง จุดออน และสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีเปนท้ังโอกาส และภาวะคุกคาม ท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนา ICT ของวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 



 
ความตองการทางยุทธศาสตร (Strategic needs) 

การแปลงความตองการทางยุทธศาสตรสูจุดยืนทางยุทธศาสตร 

ความตองการทางยุทธศาสตร 
ผลการวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร 

สรุปจุดยืนทางยุทธศาสตร สําคัญ เรงดวน ผลกระทบ 
รวม 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Policy  ภายนอก                  
SN: การพัฒนาโครงขาย
สารสนเทศและการส่ือสาร
ความเร็วสูง และพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ                            13 

พัฒนาเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

Policy  ภายใน                  
SN:  ตองการขยายและเพ่ิม
ศักยภาพของระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน IT ใหครอบคลุมอาคาร
เรียนและหอพักในวิทยาลัย                           13   
SN:  นํา IT มาใชประโยชนเพ่ือ
สนับสนุนระบบฐานขอมูลเพ่ือการ
บริหาร การเรียนการสอน งานวิจัย 
และงานประกันคุณภาพการศึกษา                            13   

 
 



 
  การแปลงความตองการทางยุทธศาสตรสูจุดยืนทางยุทธศาสตร 

ความตองการทางยุทธศาสตร 
ผลการวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร 

สรุปจุดยืนทางยุทธศาสตร สําคัญ เรงดวน ผลกระทบ รวม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

SN:  พัฒนาปรับปรุง และจัดทํา
ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 
การเรียนการสอน งานวิจัย และ
งานประกันคุณภาพการศึกษา                            14   
SN: พัฒนาและเตรียมความพรอม
ขององคกร และบุคลากรให
สามารถนํา IT มาประยุกตใชเพ่ือ
การบริหาร การเรียนการสอน 
งานวิจัย และงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ                            15 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดาน
IT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การแปลงความตองการทางยุทธศาสตรสูจุดยืนทางยุทธศาสตร 

ความตองการทางยุทธศาสตร 
ผลการวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร 

สรุปจุดยืนทางยุทธศาสตร สําคัญ เรงดวน ผลกระทบ รวม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Stakeholder  ภายนอก                  
SN:  ศูนยเทคโนโลยี  ศูนย
คอมพิวเตอร สถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข                         12   
Stakeholder  ภายใน                  
SN:  มีการเช่ือมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีและสารสนเทศใน
เครือขายวิทยาลัยการสาธารณสุข 
วิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรม
ราชชนก                            14 

ดําเนินการเช่ือมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีและสารสนเทศใน
กลุมงานตางๆในวิทยาลัย 
ภายนอกวิทยาลัยและ สบช 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
  การแปลงความตองการทางยุทธศาสตรสูจุดยืนทางยุทธศาสตร 

ความตองการทางยุทธศาสตร 
ผลการวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร 

สรุปจุดยืนทางยุทธศาสตร สําคัญ เรงดวน ผลกระทบ รวม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Business  ภายนอก                  
SN : ไดรับงบประมาณ จาก 
สถาบันพระบรมราชชนก                            12   
SN : มีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิตรงตาม
สายงานในการปฏิบัติงาน                            13 

จัดหาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิตรงตาม
ความตองการ 

Business  ภายใน                  
SN : มีระบบฐานขอมูลดานการ
บริหาร  การเรียนการสอน  การ
วิจัย และการประกันคุณภาพ
การศึกษา                            14   
SN :มีการประเมินประสิทธิภาพ
และความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล                            13   
SN : มีการพัฒนาบุคลากรผูดูแล
ระบบอยางตอเนื่อง                            13   
SN : มีบุคลากรท่ีมีความรูสูง 

                           10   
 



 
วิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร    หนวยงาน :กลุมงานฐานขอมูลสารสนเทศและวิทยบริการ   วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดยะลา 

ที่มาของความตองการ 
ทางยุทธศาสตร KSF CSFs Vision 

Policy  ภายนอก  พัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
โครงขาย VPN สถาบันพระบรมราชชนก 

- พัฒนาศักยภาพผูดูแลระบบสารสนเทศ 
- จัดทําแผนพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ 
- จัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินการเช่ือมโยงเครือขาย 

มีระบบฐานขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ
ของผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพในป 
2554 

Policy  ภายใน พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานIT - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดาน IT 
- กําหนดสมรรถนะบุคลากรดาน IT 
- จัดสรรงบประมาณในการจัดหาบุคลากรดาน IT 

Stakeholder  ภายนอก บุคลากรผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

- จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดาน IT 
- จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาผูรับผิดชอบงานดาน IT 

Stakeholder  ภายใน ดําเนินการเช่ือมโยงเครือขาย VPN กับ 
สบช. และวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในสังกัด 

- จัดทําแผนเช่ือโยงเครือขายเครือขาย VPN กับ สบช. และวิทยาลัยอ่ืน 
ๆ ในสังกัด 
- จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาผูรับผิดชอบงานดาน IT 

Business  ภายนอก จัดหาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิตรงตามความ
ตองการ 

- กําหนดกรอบอัตรากําลังบุคลากร 
- จัดหาบุคลากรดูแลรับผิดชอบ IT  

Business  ภายใน จัดหาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิตรงตามความ
ตองการ 

- จัดสรรบุคลากรตรงสายงานในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 



 
 

วิสัยทัศน (Vision) มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพในป 2554 

พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) เปาประสงค  (Goal) 

1. พัฒนาระบบแมขายและอุปกรณเครือขายให
พรอมใชงาน 

1.จัดหาเครื่องแมขายคอมพิวเตอรท่ีมีศักยภาพสําหรับ 
วิทยาลัยและภาคีเครือขาย 
2.จัดวางระบบเครือขายความเร็วสูงใหพรอมใชงาน 
3.เพ่ิมความเร็ววงจรอินเทอรเน็ตเช่ือมโยงการใชงาน
ระหวางวิทยาลัยและวิทยาลัยเครือขาย 

ระบบแมขายและอุปกรณเครือขายท่ีมีศักยภาพและ
ความปลอดภัยพรอมใชงาน 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือใชการตัดสินใจ
ของผูบริหาร 

1.พัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลเพ่ือใชการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ประกอบดวย ฐานขอมูลดาน
การบริหารจัดการ  ดานการเรียนการสอน  การวิจัย 
และฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 

ซอฟแวรระบบฐานขอมูลครอบคลุมการใชงานท้ัง
ดานการบริหารจัดการ  ดานการเรียนการสอน  การ
วิจัย และฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบและผูใชงาน
ระบบสารสนเทศทุกระดับ 

1.เพ่ิมศักยภาพบุคลากรผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศ
ทางสาธารณสุขในภาคีเครือขายทุกระดับ 
2.เพ่ิมศักยภาพบุคลากรผูใชงานระบบสารสนเทศทาง
สาธารณสุขในภาคีเครือขายทุกระดับ 

บุคลากรมีศักยภาพในระบบฐานขอมูลเพ่ือการ
บริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 

 
 



 
 

การกําหนดกลุมผลสัมฤทธิ์หลักของแตละเปาประสงคดวย Balanced Scorecard (BSC Matrix) 
Balanced Scorecard 

 
Goal 

1. ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 

2. การบริหารและพัฒนา
คุณภาพองคกร 

3. การเรียนรูและพัฒนา 4. การบริหารการเงิน 
การคลัง 

1. ระบบแมขายและอุปกรณเครือขายท่ีมีศักยภาพ
และความปลอดภัยพรอมใชงาน 

การเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

การใชขอมูลสารสนเทศดานการ
บริหาร  ดานการเรียนการสอน  
การวิจัย และฐานขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประสิทธิภาพและการใช 
ประโยชนระบบฐานขอมูล 

ลดคาใชจายในการ
บํารุงรักษาระบบแม
ขายและเครือขาย 

2. บุคลากรมีศักยภาพในระบบฐานขอมูลเพ่ือการ
บริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

การเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

ลดภาระงาน - บุคลากรมีทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ประสิทธิภาพและการใช 
ประโยชนสารสนเทศ 

ลดคาใชจายในการ
บํารุงรักษาระบบแม
ขายและเครือขาย 

3. ระบบฐานขอมูลเพ่ือใชการตัดสินใจของผูบริหาร 
ประกอบดวย ฐานขอมูลดานการบริหารจัดการ  
ดานการเรียนการสอน  การวิจัย และฐานขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

การเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

การใชประโยชนจากฐานขอมูลท่ี
มีประสิทธิภาพ 

- ประสิทธิภาพและการใช 
ประโยชนสารสนเทศ 

ลดคาใชจายในการ
บํารุงรักษาระบบแม
ขายและเครือขาย 

4. ผูใชระบบงานสารสนเทศสาธารณสุขสามารถใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

การใชประโยชนจากฐานขอมูลท่ี
มีประสิทธิภาพ 

- ประสิทธิภาพและการใช 
ประโยชนสารสนเทศ 

ลดคาใชจายในการ
บํารุงรักษาระบบแม
ขายและเครือขาย 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เปนศูนยกลางระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพในป 2554 

ระบบแมขายและอุปกรณเครือขายท่ีมี
จํานวนเพียงพอ มีศักยภาพ และความ
ปลอดภัยพรอมใชงาน 

ระบบฐานขอมูลเพื่อใชการตัดสินใจของ
ผูบริหาร : ฐานขอมูลดานการบริหาร  ดานการ
เรียนการสอน  การวิจัย และฐานขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูใชระบบงานสารสนเทศ
สาธารณสุขสามารถใชงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 มุมมองดาน 
ผูรับบริการและผูมี 
สวนไดสวนเสีย 

 มุมมองดาน
มาตรฐานการ
พัฒนาและการ
บริหารคุณภาพท่ัว
ท้ังองคการ 

การใชขอมูลสารสนเทศในการ
ตัดสินใจทางการบริหาร 

การใชประโยชนจากฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ลดคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบแมขายและเครือขาย 

บุคลากรมีทักษะในการใช 
ระบบฐานขอมูล 

 มุมมองดานการบริหารการเงินการคลัง 

 มุมมองดานการเรียนรูการพัฒนา ประสิทธิภาพและการใช 
ประโยชนระบบสารสนเทศ 

บุคลากรมีศักยภาพในระบบ
ฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 
การเรียนการสอน การวิจัย 

แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดยะลา 

การเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

ลดภาระงาน 



 

ตารางสรุปจุดแข็ง จุดออนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดยะลา 
วัตถุประสงค: บุคลากรมีทักษะในการใชระบบฐานขอมูล 

ประเด็นพิจารณา จุดแข็ง จุดออน 
M1: Man - ผูบริหารใหความสําคัญดาน IT 

- มีการพัฒนาบุคลากรดาน  IT อยาง
ตอเนื่อง 
-บุคลากรมีความรูสูง 

- บุคลากรดาน IT ขาดขวัญ
กําลังใจ, ไมตรงตามสายงาน, ขาด
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
- ขาดทักษะความรูในการ
ปฏิบัติงาน 
- ใชเทคโนโลยีไมคุมคา / ไม
เหมาะสม 

M2: Money - ไดรับงบประมาณจากหนวยงานตนสังกัด - งานดาน IT เปนงานสนับสนุน
จึงไมมีความสําคัญในการจัดสรร
งบประมาณ 

M3: Material - มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เสถียรภาพ 
- มีโปรแกรมประยุกตในระบบงาน
ตางๆ 
- มีการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชการตัดสินใจ
ของผูบริหาร ประกอบดวย ฐานขอมูล
ดานการบริหาร  ดานการเรียนการสอน  
การวิจัย และฐานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- มีความหลากหลายมาตรฐานซ่ึง
ทําใหการเช่ือมโยงเปนไปไดยาก 
- Information ของระบบ MIS ยัง
ไมครบถวนเนื่องจากยังมีการ
พัฒนาระบบใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใช 
- ขาดการแบงปนขอมูล 
 

M4: Management - หนวยงานทุกระดับมีความตื่นตัว ดาน  
IT สูง 

- ขาดการวางแผนท่ีดีในการ
พัฒนา IT 
- ขาดการประสานงาน / บูรณา
การท่ีด ี
 

 
 
 



 

ตารางสรุปโอกาส และอุปสรรค ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดยะลา 
วัตถุประสงค: บุคลากรมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
องคประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

หนวยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวของ 

- สังคมมีการตื่นตัวดานสุขภาพและมี
ความตองการขอมูลขาวสาร 
- การปฏิรูประบบราชการ ทําใหเพ่ิม
โอกาสในการนํา IT มาใช 

- ภัยคุกคามตอความม่ังคงความปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศในประเทศ 

ปจจัยและขอกําหนดใน
แผนแมบทไอทีของ
สถาบันพระบรมราช
ชนก 

- มีหนวยงาน (ศูนยเทค ฯ)  / แผน
แมบทของกระทรวง ชัดเจน 
-นโยบายจังหวัดในการพัฒนาระบบ 
ขอมูลขาวสาร 

- การกําหนดมาตรฐานของกระทรวง IT 
ลาชา ทําใหเกิดความซํ้าซอน 
- ขาดการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน
ภายในจังหวัด 

มาตรฐานขอกําหนด 
กฎระเบียบ กฎหมาย 

- ผูนําประเทศ (กระทรวง)  ให
ความสําคัญและกําหนดเปนนโยบาย
ชัดเจน 
-  การปฏิรูประบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ของ สมศ.  สกอ. ทําใหตอง
ใช  IT อยางมาก 
- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร, กฎระเบียบ, 
มติ ครม. ทําใหตองมีการเผยแพรขอมูล
เพ่ิมขึ้น 

1. การมีระเบียบพัสดุ ในการจัดซ้ือ จัด
จางท่ียุงยาก, ซับซอน และวิธีการ
งบประมาณท่ี ไมทันตอการใชงาน IT 
2. กรอบอัตรากําลังจํากัด 

ปจจัยอ่ืนๆ - ความตื่นตัวในการใช IT ของคนไทย
เพ่ิมขึ้น 
-  เทคโนโลยีการพัฒนาโปรแกรม
ระบบฐานขอมูลแบบ Web application 

- การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยาง 
รวดเร็ว  ทําใหตองมีการปรับตัวของ IT  
ใหทัน ท้ังในดาน  software,  database, 
network,peopleware 

 - การใชและพัฒนาระบบฐานขอมูลใน
ลักษณะ  Web application  มีผลทําให 
ตองระวังในดานความปลอดภัยของ
ระบบ 
 
 

 



 

 
ตาราง Strength 
 

Strength น้ําหนัก นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

- ผูบริหารใหความสําคัญดาน IT 
- มีการพัฒนาบุคลากรดาน  IT อยาง ตอเนื่อง 
- บุคลากรมีความรูสูง 

6 
6 
5 

  
 

 
3 
3 

4 
 

 24 
18 
15 

- ไดรับงบประมาณจากสถาบันพระบรมราชชนก 6   3   18 
- มีระบบเครือขายท่ีมีเสถียรภาพ 
- มีโปรแกรมระบบฐานขอมูลในงานตางๆ 
- มีการประเมินประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
- มีการวางระบบฐานขอมูลเพ่ือใชการ
ตัดสินใจของผูบริหารท่ีเปนเครือขาย 

6 
5 
5 
 
5 

   
3 
 
 
3 

 
 
4 
 
 

5 30 
15 
20 
 

15 
 

- หนวยงานทุกระดับมีความตื่นตัว ดาน  IT สูง 6    4  24 
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ตาราง Weaknesses 
 

Weaknesses น้ําหนัก นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

- บุคลากรดาน IT ขาดขวัญกําลังใจ, ไมตรง
ตามสายงาน, ขาดผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
- ขาดทักษะความรูในการปฏิบัติงาน 
- ใชเทคโนโลยีไมคุมคา/ ไมเหมาะสม 

5 
 
5 
5 

   
 
3 
3 

 
 
 

5 20 
 

15 
15 

- งานดาน IT เปนงานสนับสนุนจึงไมมี
ความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ 

5    4  20 

- มีความหลากหลายมาตรฐานซ่ึงทําใหการ
เช่ือมโยงเปนไปไดยาก 
- ระบบ MIS ท่ีพัฒนาโดยสวนกลางยังมีการ
ปรับแก 
- ขาดการแบงปนขอมูล 

5 
 
5 
 
4 

  3  
 
4 
 
4 

 
 
 

15 
 

20 
 

16 
- ขาดการวางแผนท่ีดีในการพัฒนา IT 
- ขาดการประสานงาน / บูรณาการท่ีด ี
- ขาดการติดตามประเมินผลความคุมคา 

5 
5 
6 
 

    
4 
 
 

5 
 
 

20 
16 
25 
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ตาราง Opportunity 

Opportunity 
 

น้ําหนัก นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

- สังคมมีการตื่นตัวดานเทคโนโลยีและมี
ความตองการขอมูลขาวสาร 
- การปฏิรูประบบราชการ เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ ทําใหเพ่ิมโอกาสในการนํา IT 
มาใช 

5 
 
5 

   4 
 
4 

 20 
 

20 

- มีหนวยงาน (ศูนยเทค ฯ)  / แผนแมบทของ
สถาบันพระบรมราชชนกชัดเจน 
-นโยบายในการพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร 

5 
 
5 

    5 
 
5 

25 
 

25 
- ผูนําประเทศ (กระทรวง)  ใหความสําคัญ
และกําหนดเปนนโยบายชัดเจน 
-  การปฏิรูประบบประกันคุณภาพการศึกษา
ทําใหตองใช  IT อยางมาก 
- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร, กฎระเบียบ, มติ ครม. 
ทําใหตองมีการเผยแพรขอมูลเพ่ิมขึ้น 
- การตื่นตัวดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

5 
 
5 
 
5 
 
5 

    
 
4 
 
4 

5 
 
 
 
 
 
5 

25 
 

20 
 

20 
 

25 
- ความตื่นตัวในการใช IT ของคนไทยเพ่ิมขึ้น 
-  การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลแบบ 
Web Application 

5 
 
5 

   4 
 
4 

 20 
 

20 
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ตาราง Threat 

Opportunity 
 

น้ําหนัก นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

- ภัยคุกคามตอความม่ังคงความปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศในประเทศ 

7    4  28 

- การกําหนดมาตรฐานของ สบช. IT ลาชา 
ทําใหเกิดความซํ้าซอน 
- ขาดการเช่ือมโยงระหวางวิทยาลัยในสังกัด 

7 
 
7 

  3   
 
5 

21 
 

35 
- การมีระเบียบพัสดุ ในการจัดซ้ือ จดัจางท่ี
ยุงยาก, ซับซอน และการเบิกจายงบประมาณ
ท่ีลาชา 
-  กรอบอัตรากําลังจํากัด 

7 
 
 
7 

   4  
 
 
5 

28 
 
 

35 
- การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยาง 
รวดเร็ว  ทําใหตองมีการปรับตัวของ IT  ให
ทัน ท้ังในดาน  software,  database, network,  
- การใชและพัฒนาระบบฐานขอมูลใน
ลักษณะ  Web application  มีผลทําให ตอง
ระวังในดานความปลอดภัยของระบบ 

7 
 
 
 
8 

   4 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

28 
 
 
 

32 
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Strength Weaknesses 
 

S + W S + W/ 100 

176 182 358 3.58 
 

Opportunity 
 

Threat O + T O + T/ 100 

220 207 427 4.27 
หมายถึง : สถานการณภายในองคกรเปนจุดแข็งมากกวาจุดออน 
                ในขณะท่ีส่ิงแวดลอมภายนอกมีสถานะเปนโอกาสมากกวาอุปสรรค 
 



 

 
 
วิเคราะหตําแหนงทางกลยุทธ 
 
 
 
 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 5 1 

Strengths Weaknesses 

4.27 

1 

3 
กลยุทธ สราง เปด  

เพ่ิม รุก ขยาย 

4.52 
Opportunity 

 

Threat 
 



 

 
 
 

 
 
 
 

จุดแข็ง – S 
- มีเครือขาย Internet  ท่ีแข็งแรง 
 

จุดออน – W 
- มีหลากหลายมาตรฐานกลาง  
- ระบบ MIS ท่ีสวนกลางพัฒนาไม
สมบูรณ 

โอกาส – O 
- มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  / 
แผนแมบทของ สบช. ชัดเจน 
-นโยบายผูบริหารในการพัฒนา
ระบบขอมูลขาวสาร 

SO 
พัฒนาแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 WO 
พัฒนาระบบ VPN 

อุปสรรค – T 
- การใชและพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลในลักษณะ  Web 
application  มีผลทําให ตองระวัง
ในดานความปลอดภัยของระบบ 

 ST 
การใชระบบ Authentication 
และ Firewall  ในเครือขาย 

 WT 
พัฒนาระบบ VPN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลาพ.ศ. 255X 
เปาประสงค: บุคลากรมีศักยภาพในระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการประกัน
คุณภาพการศึกษา และระบบเครือขายมีความพรอมในการใชงาน 
 

วัตถุประสงค เคร่ืองชี้วัดผลงาน
หลัก (KPI) 

ขอมูล
พ้ืนฐาน 
ป 2554 

เปาหมาย 
(Target) ป 

2555 

แผนงาน/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 

บุคลากรมีทักษะ
ในการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- บุคลากร
ผูรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศ   รอยละ 
100 ไดรับการอบรม
พัฒนาศักยภาพใน
การดูแลเครื่องแมขาย 
ระบบเครือขาย และ
ซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของ 
- รอยละ 100 ของ
บุคลากรผูใชงาน
ระบบสารสนเทศทุก
ระดับ ไดรับการ
อบรมในการใชงาน
ซอฟตแวร 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 

100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 

โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมงาน
ฐานขอมูล
สารสนเทศและ
วิทยบริการ   
วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิริน
ธรจังหวัดยะลา 

ปรับปรุงระบบ
เครือขายใหมี
ประสิทธิภาพ 

- มีระบบเครือขายท่ี
ครอบคลุมพ้ืนท่ีใน
วิทยาลัย 
- มีคอมพิวเตอร
เพียงพอตอการใช
งาน 
 

75 
 
 

80 

100 
 
 

100 

โครงการจัดหา
คอมพิวเตอรและ
เครือserver 

กลุมงาน
ฐานขอมูล
สารสนเทศและ
วิทยบริการ   
วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิริน
ธรจังหวัดยะลา 

 
 
 



 

 
Logical Frame Work  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาระสําคัญโดยสรุป ดัชนีวัดความสําเร็จ แหลงขอมูลและวิธีการ
ตรวจสอบ เงื่อนไขสําคัญ 

เปาประสงค    
บุคลากรมีศักยภาพ 
ในระบบฐานขอมูลเพ่ือ
การบริหาร การเรียนการ
สอน การวิจัย และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลสารสนเทศมีความ
ถูกตอง ครบถวนทันเวลา 

- ระบบฐานขอมูลเพ่ือใช
การตัดสินใจของผูบริหาร 
ประกอบดวย ฐานขอมูล
ดานการบริหาร  ดานการ
เรียนการสอน  การวิจัย 
และฐานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- ไดรับความรวมมือ
จากผูมีสวนเกี่ยวของทุก
ระดับ 

วัตถุประสงค    
บุคลากรมีทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 80 ของบุคลากรใน
วิทยาลัยมีสมรรถนะดาน IT 

- การทดสอบสมรรถนะ
ดาน IT 

- ไดรับความรวมมือ
จากผูมีสวนเกีย่วของทุก
ระดับ 

ผลผลิต    
- บุคลากรผูรับผิดชอบ
ระบบสารสนเทศ ไดรับ
การอบรมพัฒนาศักยภาพ
ในการดูแลเครื่องแมขาย 
ระบบเครือขาย และ
ซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของ 
- บุคลากรผูใชงานระบบ
สารสนเทศทุกระดับ 
ไดรับการอบรมในการใช
งานซอฟตแวร 

- บุคลากรผูรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศ   รอยละ 100 
ไดรับการอบรมพัฒนา
ศักยภาพในการดูแลเครื่องแม
ขาย ระบบเครือขาย และ
ซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของ 
- รอยละ 100 ของบุคลากร
ผูใชงานระบบสารสนเทศทุก
ระดับ ไดรับการอบรมในการ
ใชงานซอฟตแวร 

- ทะเบียนผูเขารับการ
อบรม 
 
 
 
 
- ทะเบียนผูเขารับการ
อบรม 

- ไดรบัความรวมมือ
จากผูมีสวนเกี่ยวของทุก
ระดับ 

กิจกรรม    
- จัดอบรมบุคลากร
ผูรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศในการดูแล 

- บุคลากรผูรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศ   รอยละ 100 
ไดรับการอบรมพัฒนา 

- ทะเบียนผูเขารับการ
อบรม 
 

- ไดรับความรวมมือ
จากผูเขารับการอบรม 
- มีการจัดอบรมตาม 

 



 

 

สาระสําคัญโดยสรุป ดัชนีวัดความสําเร็จ แหลงขอมูลและวิธีการ
ตรวจสอบ เงื่อนไขสําคัญ 

เครื่องแมขาย ระบบ
เครือขาย และฐานขอมูลท่ี
เกี่ยวของ 
- จัดอบรมบุคลากร 

ศักยภาพในการดูแลเครื่องแม
ขาย ระบบเครือขาย และ
ซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของ 
- รอยละ 100 ของบุคลากร 

- ทะเบียนผูเขารับการ
อบรม 

กําหนด 

ผูใชงานระบบสารสนเทศ
ในการใชงานฐานขอมูล 

ผูใชงานระบบสารสนเทศทุก
ระดับ ไดรับการอบรมในการ
ใชงานซอฟตแวร 

  

ปจจัยนําเขา    
1. งบประมาณ จํานวนเงิน 21,000 บาท - รายงานโครงการ 

- บันทึกอนุมัตโิครงการ 
- ไดรับงบประมาณ
เพียงพอและทันเวลา 

2. บุคลากร ผูดูแลระบบ  ผูรับผิดชอบงาน
ฐานขอมูล และบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ 

- รายงานสรุปโครงการ - บุคลากรเห็น
ความสําคัญของ
โครงการ 
 

 
 


