




 

บทนํา 
 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ.2555 - 2559)  จัดทําขึ้นเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาดาน ICT ของ
วิทยาลัยฯ เพ่ือใหมีกรอบและสาระสอดคลองกับยุทธศาสตรการดําเนินงานดาน ICT ของสบช. ตลอดจนเปนขอมูลเพ่ือ
การบริหารและการตัดสินใจของวิทยาลัยฯ ใหเขาถึงขอมูลไดสะดวกมากขึ้นตามท่ีกําหนดไวในองคประกอบท่ี 7 ดัชนีท่ี 
7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ รวมท้ังกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการตามท่ี ก.พ.ร.กําหนดในมิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคกร 

วิทยาลัยฯ ไดตระหนักถึงความสําคัญท่ีจะพัฒนาระบบ ICT ของวิทยาลัยใหมีการบริหารจัดการท่ีดี โปรงใส มี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ ประหยัดรวดเร็ว ปรับปรุงคุณภาพใหมีความทันสมัย กาวทันเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยาง
รวดเร็ว โดยการจัดทําแผนแมบทครั้งนี้เปนการทําแผน 5 ป เพ่ือใหใชงานตอบสนองตอแผนกลยุทธ นโยบาย เปาหมาย 
วิสัยทัศน และวัตถุประสงคของการดําเนินงานของวิทยาลัย 
ปรัชญา 

การผลิตและพัฒนากําลังคนท่ีมีคุณภาพในการพัฒนางานสาธารณสุข จําเปนตองจัดประสบการณทางการศึกษา
โดยมีการประกันคุณภาพ เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต สรางผลผลิตท่ีตอบสนองความตองการของชุมชน 
วิสัยทัศน 

วิทยาลัยนาอยู    เคียงคูคุณธรรม  เลิศลํ้าวิชาการ    เช่ียวชาญชุมชน   มุงผลสัมฤทธ์ิ  ผลผลิตพึงประสงค 

พันธกิจ 
1. ผลิตกําลังคนดานสุขภาพ 
2. พัฒนาสมรรถนะกําลังคนดานสุขภาพ 
3. วิจัยและพัฒนาองคความรู 
4. บริการวิชาการดานสุขภาพแกสังคม 
5. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

การวิเคราะหสถานการณดาน ICT 
ดําเนินการโดยวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร (Strategic needs)   ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success 

Factors)  กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ  ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue)  และเปาประสงค  (Goal) ของระบบงาน  
จากนั้นดําเนินการกําหนดกลุมผลสัมฤทธ์ิหลักของแตละเปาประสงคดวย Balanced Scorecard (BSC Matrix)  การกําหนด
แผนท่ียุทธศาสตร (Strategy Map)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภาวะคุกคาม (SWOT 
Analysis) ของการพัฒนา ICT เปนการพิจารณาสภาพแวดลอมภายในของวิทยาลัย ท้ังจุดแข็ง จุดออน และสภาพแวดลอม
ภายนอกท่ีเปนท้ังโอกาส และภาวะคุกคาม ท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนา ICT ของวิทยาลัย โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 



 
ความตองการทางยุทธศาสตร (Strategic needs) 

การแปลงความตองการทางยุทธศาสตรสูจุดยืนทางยุทธศาสตร 

ความตองการทางยุทธศาสตร 
ผลการวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร 

สรุปจุดยืนทางยุทธศาสตร สําคัญ เรงดวน ผลกระทบ 
รวม 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Policy  ภายนอก                  
SN: การพัฒนาโครงขาย
สารสนเทศและการส่ือสาร
ความเร็วสูง และพัฒนาระบบ
บริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ                            13 

พัฒนาเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

Policy  ภายใน                  
SN:  ตองการขยายและเพ่ิม
ศักยภาพของระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน IT ใหครอบคลุมอาคาร
เรียนและหอพักในวิทยาลัย                           13   
SN:  นํา IT มาใชประโยชนเพ่ือ
สนับสนุนระบบฐานขอมูลเพ่ือการ
บริหาร การเรียนการสอน งานวิจัย 
และงานประกันคุณภาพการศึกษา                            13   

 
 



 
  การแปลงความตองการทางยุทธศาสตรสูจุดยืนทางยุทธศาสตร 

ความตองการทางยุทธศาสตร 
ผลการวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร 

สรุปจุดยืนทางยุทธศาสตร สําคัญ เรงดวน ผลกระทบ รวม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

SN:  พัฒนาปรับปรุง และจัดทํา
ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 
การเรียนการสอน งานวิจัย และ
งานประกันคุณภาพการศึกษา                            14   
SN: พัฒนาและเตรียมความพรอม
ขององคกร และบุคลากรให
สามารถนํา IT มาประยุกตใชเพ่ือ
การบริหาร การเรียนการสอน 
งานวิจัย และงานประกันคุณภาพ
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ                            15 

พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดาน
IT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การแปลงความตองการทางยุทธศาสตรสูจุดยืนทางยุทธศาสตร 

ความตองการทางยุทธศาสตร 
ผลการวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร 

สรุปจุดยืนทางยุทธศาสตร สําคัญ เรงดวน ผลกระทบ รวม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Stakeholder  ภายนอก                  
SN:  ศูนยเทคโนโลยี  ศูนย
คอมพิวเตอร สถาบันพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข                         12   
Stakeholder  ภายใน                  
SN:  มีการเช่ือมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีและสารสนเทศใน
เครือขายวิทยาลัยการสาธารณสุข 
วิทยาลัยพยาบาล สถาบันพระบรม
ราชชนก                            14 

ดําเนินการเช่ือมโยงเครือขาย
เทคโนโลยีและสารสนเทศใน
กลุมงานตางๆในวิทยาลัย 
ภายนอกวิทยาลัยและ สบช 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
  การแปลงความตองการทางยุทธศาสตรสูจุดยืนทางยุทธศาสตร 

ความตองการทางยุทธศาสตร 
ผลการวิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร 

สรุปจุดยืนทางยุทธศาสตร สําคัญ เรงดวน ผลกระทบ รวม 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Business  ภายนอก                  
SN : ไดรับงบประมาณ จาก 
สถาบันพระบรมราชชนก                            12   
SN : มีบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิตรงตาม
สายงานในการปฏิบัติงาน                            13 

จัดหาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิตรงตาม
ความตองการ 

Business  ภายใน                  
SN : มีระบบฐานขอมูลดานการ
บริหาร  การเรียนการสอน  การ
วิจัย และการประกันคุณภาพ
การศึกษา                            14   
SN :มีการประเมินประสิทธิภาพ
และความปลอดภัยของระบบ
ฐานขอมูล                            13   
SN : มีการพัฒนาบุคลากรผูดูแล
ระบบอยางตอเนื่อง                            13   
SN : มีบุคลากรท่ีมีความรูสูง 

                           10   
 



 
วิเคราะหความตองการทางยุทธศาสตร    หนวยงาน :กลุมงานฐานขอมูลสารสนเทศและวิทยบริการ   วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดยะลา 

ที่มาของความตองการ 
ทางยุทธศาสตร KSF CSFs Vision 

Policy  ภายนอก  พัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
โครงขาย VPN สถาบันพระบรมราชชนก 

- พัฒนาศักยภาพผูดูแลระบบสารสนเทศ 
- จัดทําแผนพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ 
- จัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินการเช่ือมโยงเครือขาย 

มีระบบฐานขอมูล
เพ่ือการตัดสินใจ
ของผูบริหารที่มี
ประสิทธิภาพในป 
2554 

Policy  ภายใน พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางดานIT - จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดาน IT 
- กําหนดสมรรถนะบุคลากรดาน IT 
- จัดสรรงบประมาณในการจัดหาบุคลากรดาน IT 

Stakeholder  ภายนอก บุคลากรผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

- จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดาน IT 
- จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาผูรับผิดชอบงานดาน IT 

Stakeholder  ภายใน ดําเนินการเช่ือมโยงเครือขาย VPN กับ 
สบช. และวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในสังกัด 

- จัดทําแผนเช่ือโยงเครือขายเครือขาย VPN กับ สบช. และวิทยาลัยอ่ืน 
ๆ ในสังกัด 
- จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาผูรับผิดชอบงานดาน IT 

Business  ภายนอก จัดหาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิตรงตามความ
ตองการ 

- กําหนดกรอบอัตรากําลังบุคลากร 
- จัดหาบุคลากรดูแลรับผิดชอบ IT  

Business  ภายใน จัดหาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิตรงตามความ
ตองการ 

- จัดสรรบุคลากรตรงสายงานในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 



 
 

วิสัยทัศน (Vision) มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพในป 2554 

พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) เปาประสงค  (Goal) 

1. พัฒนาระบบแมขายและอุปกรณเครือขายให
พรอมใชงาน 

1.จัดหาเครื่องแมขายคอมพิวเตอรท่ีมีศักยภาพสําหรับ 
วิทยาลัยและภาคีเครือขาย 
2.จัดวางระบบเครือขายความเร็วสูงใหพรอมใชงาน 
3.เพ่ิมความเร็ววงจรอินเทอรเน็ตเช่ือมโยงการใชงาน
ระหวางวิทยาลัยและวิทยาลัยเครือขาย 

ระบบแมขายและอุปกรณเครือขายท่ีมีศักยภาพและ
ความปลอดภัยพรอมใชงาน 

2. พัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือใชการตัดสินใจ
ของผูบริหาร 

1.พัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลเพ่ือใชการ
ตัดสินใจของผูบริหาร ประกอบดวย ฐานขอมูลดาน
การบริหารจัดการ  ดานการเรียนการสอน  การวิจัย 
และฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 

ซอฟแวรระบบฐานขอมูลครอบคลุมการใชงานท้ัง
ดานการบริหารจัดการ  ดานการเรียนการสอน  การ
วิจัย และฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. พัฒนาบุคลากรผูรับผิดชอบและผูใชงาน
ระบบสารสนเทศทุกระดับ 

1.เพ่ิมศักยภาพบุคลากรผูรับผิดชอบระบบสารสนเทศ
ทางสาธารณสุขในภาคีเครือขายทุกระดับ 
2.เพ่ิมศักยภาพบุคลากรผูใชงานระบบสารสนเทศทาง
สาธารณสุขในภาคีเครือขายทุกระดับ 

บุคลากรมีศักยภาพในระบบฐานขอมูลเพ่ือการ
บริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 
 
 

 
 



 
 

การกําหนดกลุมผลสัมฤทธิ์หลักของแตละเปาประสงคดวย Balanced Scorecard (BSC Matrix) 
Balanced Scorecard 

 
Goal 

1. ผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย 

2. การบริหารและพัฒนา
คุณภาพองคกร 

3. การเรียนรูและพัฒนา 4. การบริหารการเงิน 
การคลัง 

1. ระบบแมขายและอุปกรณเครือขายท่ีมีศักยภาพ
และความปลอดภัยพรอมใชงาน 

การเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

การใชขอมูลสารสนเทศดานการ
บริหาร  ดานการเรียนการสอน  
การวิจัย และฐานขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

- ประสิทธิภาพและการใช 
ประโยชนระบบฐานขอมูล 

ลดคาใชจายในการ
บํารุงรักษาระบบแม
ขายและเครือขาย 

2. บุคลากรมีศักยภาพในระบบฐานขอมูลเพ่ือการ
บริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

การเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

ลดภาระงาน - บุคลากรมีทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ประสิทธิภาพและการใช 
ประโยชนสารสนเทศ 

ลดคาใชจายในการ
บํารุงรักษาระบบแม
ขายและเครือขาย 

3. ระบบฐานขอมูลเพ่ือใชการตัดสินใจของผูบริหาร 
ประกอบดวย ฐานขอมูลดานการบริหารจัดการ  
ดานการเรียนการสอน  การวิจัย และฐานขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

การเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

การใชประโยชนจากฐานขอมูลท่ี
มีประสิทธิภาพ 

- ประสิทธิภาพและการใช 
ประโยชนสารสนเทศ 

ลดคาใชจายในการ
บํารุงรักษาระบบแม
ขายและเครือขาย 

4. ผูใชระบบงานสารสนเทศสาธารณสุขสามารถใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
รวดเร็ว และปลอดภัย 

การใชประโยชนจากฐานขอมูลท่ี
มีประสิทธิภาพ 

- ประสิทธิภาพและการใช 
ประโยชนสารสนเทศ 

ลดคาใชจายในการ
บํารุงรักษาระบบแม
ขายและเครือขาย 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เปนศูนยกลางระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารที่มีประสิทธิภาพในป 2554 

ระบบแมขายและอุปกรณเครือขายท่ีมี
จํานวนเพียงพอ มีศักยภาพ และความ
ปลอดภัยพรอมใชงาน 

ระบบฐานขอมูลเพื่อใชการตัดสินใจของ
ผูบริหาร : ฐานขอมูลดานการบริหาร  ดานการ
เรียนการสอน  การวิจัย และฐานขอมูลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ผูใชระบบงานสารสนเทศ
สาธารณสุขสามารถใชงาน 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 มุมมองดาน 
ผูรับบริการและผูมี 
สวนไดสวนเสีย 

 มุมมองดาน
มาตรฐานการ
พัฒนาและการ
บริหารคุณภาพท่ัว
ท้ังองคการ 

การใชขอมูลสารสนเทศในการ
ตัดสินใจทางการบริหาร 

การใชประโยชนจากฐานขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ลดคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบแมขายและเครือขาย 

บุคลากรมีทักษะในการใช 
ระบบฐานขอมูล 

 มุมมองดานการบริหารการเงินการคลัง 

 มุมมองดานการเรียนรูการพัฒนา ประสิทธิภาพและการใช 
ประโยชนระบบสารสนเทศ 

บุคลากรมีศักยภาพในระบบ
ฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 
การเรียนการสอน การวิจัย 

แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดยะลา 

การเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

ลดภาระงาน 



 

ตารางสรุปจุดแข็ง จุดออนของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดยะลา 
วัตถุประสงค: บุคลากรมีทักษะในการใชระบบฐานขอมูล 

ประเด็นพิจารณา จุดแข็ง จุดออน 
M1: Man - ผูบริหารใหความสําคัญดาน IT 

- มีการพัฒนาบุคลากรดาน  IT อยาง
ตอเนื่อง 
-บุคลากรมีความรูสูง 

- บุคลากรดาน IT ขาดขวัญ
กําลังใจ, ไมตรงตามสายงาน, ขาด
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
- ขาดทักษะความรูในการ
ปฏิบัติงาน 
- ใชเทคโนโลยีไมคุมคา / ไม
เหมาะสม 

M2: Money - ไดรับงบประมาณจากหนวยงานตนสังกัด - งานดาน IT เปนงานสนับสนุน
จึงไมมีความสําคัญในการจัดสรร
งบประมาณ 

M3: Material - มีระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เสถียรภาพ 
- มีโปรแกรมประยุกตในระบบงาน
ตางๆ 
- มีการจัดเก็บขอมูลเพ่ือใชการตัดสินใจ
ของผูบริหาร ประกอบดวย ฐานขอมูล
ดานการบริหาร  ดานการเรียนการสอน  
การวิจัย และฐานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- มีความหลากหลายมาตรฐานซ่ึง
ทําใหการเช่ือมโยงเปนไปไดยาก 
- Information ของระบบ MIS ยัง
ไมครบถวนเนื่องจากยังมีการ
พัฒนาระบบใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูใช 
- ขาดการแบงปนขอมูล 
 

M4: Management - หนวยงานทุกระดับมีความตื่นตัว ดาน  
IT สูง 

- ขาดการวางแผนท่ีดีในการ
พัฒนา IT 
- ขาดการประสานงาน / บูรณา
การท่ีด ี
 

 
 
 



 

ตารางสรุปโอกาส และอุปสรรค ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดยะลา 
วัตถุประสงค: บุคลากรมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
องคประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส ผลกระทบ 

หนวยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวของ 

- สังคมมีการตื่นตัวดานสุขภาพและมี
ความตองการขอมูลขาวสาร 
- การปฏิรูประบบราชการ ทําใหเพ่ิม
โอกาสในการนํา IT มาใช 

- ภัยคุกคามตอความม่ังคงความปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศในประเทศ 

ปจจัยและขอกําหนดใน
แผนแมบทไอทีของ
สถาบันพระบรมราช
ชนก 

- มีหนวยงาน (ศูนยเทค ฯ)  / แผน
แมบทของกระทรวง ชัดเจน 
-นโยบายจังหวัดในการพัฒนาระบบ 
ขอมูลขาวสาร 

- การกําหนดมาตรฐานของกระทรวง IT 
ลาชา ทําใหเกิดความซํ้าซอน 
- ขาดการเช่ือมโยงระหวางหนวยงาน
ภายในจังหวัด 

มาตรฐานขอกําหนด 
กฎระเบียบ กฎหมาย 

- ผูนําประเทศ (กระทรวง)  ให
ความสําคัญและกําหนดเปนนโยบาย
ชัดเจน 
-  การปฏิรูประบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ของ สมศ.  สกอ. ทําใหตอง
ใช  IT อยางมาก 
- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร, กฎระเบียบ, 
มติ ครม. ทําใหตองมีการเผยแพรขอมูล
เพ่ิมขึ้น 

1. การมีระเบียบพัสดุ ในการจัดซ้ือ จัด
จางท่ียุงยาก, ซับซอน และวิธีการ
งบประมาณท่ี ไมทันตอการใชงาน IT 
2. กรอบอัตรากําลังจํากัด 

ปจจัยอ่ืนๆ - ความตื่นตัวในการใช IT ของคนไทย
เพ่ิมขึ้น 
-  เทคโนโลยีการพัฒนาโปรแกรม
ระบบฐานขอมูลแบบ Web application 

- การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยาง 
รวดเร็ว  ทําใหตองมีการปรับตัวของ IT  
ใหทัน ท้ังในดาน  software,  database, 
network,peopleware 

 - การใชและพัฒนาระบบฐานขอมูลใน
ลักษณะ  Web application  มีผลทําให 
ตองระวังในดานความปลอดภัยของ
ระบบ 
 
 

 



 

 
ตาราง Strength 
 

Strength น้ําหนัก นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

- ผูบริหารใหความสําคัญดาน IT 
- มีการพัฒนาบุคลากรดาน  IT อยาง ตอเนื่อง 
- บุคลากรมีความรูสูง 

6 
6 
5 

  
 

 
3 
3 

4 
 

 24 
18 
15 

- ไดรับงบประมาณจากสถาบันพระบรมราชชนก 6   3   18 
- มีระบบเครือขายท่ีมีเสถียรภาพ 
- มีโปรแกรมระบบฐานขอมูลในงานตางๆ 
- มีการประเมินประสิทธิภาพและความ
ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
- มีการวางระบบฐานขอมูลเพ่ือใชการ
ตัดสินใจของผูบริหารท่ีเปนเครือขาย 

6 
5 
5 
 
5 

   
3 
 
 
3 

 
 
4 
 
 

5 30 
15 
20 
 

15 
 

- หนวยงานทุกระดับมีความตื่นตัว ดาน  IT สูง 6    4  24 
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ตาราง Weaknesses 
 

Weaknesses น้ําหนัก นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

- บุคลากรดาน IT ขาดขวัญกําลังใจ, ไมตรง
ตามสายงาน, ขาดผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
- ขาดทักษะความรูในการปฏิบัติงาน 
- ใชเทคโนโลยีไมคุมคา/ ไมเหมาะสม 

5 
 
5 
5 

   
 
3 
3 

 
 
 

5 20 
 

15 
15 

- งานดาน IT เปนงานสนับสนุนจึงไมมี
ความสําคัญในการจัดสรรงบประมาณ 

5    4  20 

- มีความหลากหลายมาตรฐานซ่ึงทําใหการ
เช่ือมโยงเปนไปไดยาก 
- ระบบ MIS ท่ีพัฒนาโดยสวนกลางยังมีการ
ปรับแก 
- ขาดการแบงปนขอมูล 

5 
 
5 
 
4 

  3  
 
4 
 
4 

 
 
 

15 
 

20 
 

16 
- ขาดการวางแผนท่ีดีในการพัฒนา IT 
- ขาดการประสานงาน / บูรณาการท่ีด ี
- ขาดการติดตามประเมินผลความคุมคา 

5 
5 
6 
 

    
4 
 
 

5 
 
 

20 
16 
25 
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ตาราง Opportunity 

Opportunity 
 

น้ําหนัก นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

- สังคมมีการตื่นตัวดานเทคโนโลยีและมี
ความตองการขอมูลขาวสาร 
- การปฏิรูประบบราชการ เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพ ทําใหเพ่ิมโอกาสในการนํา IT 
มาใช 

5 
 
5 

   4 
 
4 

 20 
 

20 

- มีหนวยงาน (ศูนยเทค ฯ)  / แผนแมบทของ
สถาบันพระบรมราชชนกชัดเจน 
-นโยบายในการพัฒนาระบบขอมูลขาวสาร 

5 
 
5 

    5 
 
5 

25 
 

25 
- ผูนําประเทศ (กระทรวง)  ใหความสําคัญ
และกําหนดเปนนโยบายชัดเจน 
-  การปฏิรูประบบประกันคุณภาพการศึกษา
ทําใหตองใช  IT อยางมาก 
- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร, กฎระเบียบ, มติ ครม. 
ทําใหตองมีการเผยแพรขอมูลเพ่ิมขึ้น 
- การตื่นตัวดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

5 
 
5 
 
5 
 
5 

    
 
4 
 
4 

5 
 
 
 
 
 
5 

25 
 

20 
 

20 
 

25 
- ความตื่นตัวในการใช IT ของคนไทยเพ่ิมขึ้น 
-  การพัฒนาโปรแกรมระบบฐานขอมูลแบบ 
Web Application 

5 
 
5 

   4 
 
4 

 20 
 

20 
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ตาราง Threat 

Opportunity 
 

น้ําหนัก นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

รวม 

- ภัยคุกคามตอความม่ังคงความปลอดภัย 
ของระบบสารสนเทศในประเทศ 

7    4  28 

- การกําหนดมาตรฐานของ สบช. IT ลาชา 
ทําใหเกิดความซํ้าซอน 
- ขาดการเช่ือมโยงระหวางวิทยาลัยในสังกัด 

7 
 
7 

  3   
 
5 

21 
 

35 
- การมีระเบียบพัสดุ ในการจัดซ้ือ จดัจางท่ี
ยุงยาก, ซับซอน และการเบิกจายงบประมาณ
ท่ีลาชา 
-  กรอบอัตรากําลังจํากัด 

7 
 
 
7 

   4  
 
 
5 

28 
 
 

35 
- การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยาง 
รวดเร็ว  ทําใหตองมีการปรับตัวของ IT  ให
ทัน ท้ังในดาน  software,  database, network,  
- การใชและพัฒนาระบบฐานขอมูลใน
ลักษณะ  Web application  มีผลทําให ตอง
ระวังในดานความปลอดภัยของระบบ 

7 
 
 
 
8 

   4 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

28 
 
 
 

32 
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Strength Weaknesses 
 

S + W S + W/ 100 

176 182 358 3.58 
 

Opportunity 
 

Threat O + T O + T/ 100 

220 207 427 4.27 
หมายถึง : สถานการณภายในองคกรเปนจุดแข็งมากกวาจุดออน 
                ในขณะท่ีส่ิงแวดลอมภายนอกมีสถานะเปนโอกาสมากกวาอุปสรรค 
 



 

 
 
วิเคราะหตําแหนงทางกลยุทธ 
 
 
 
 

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 5 1 

Strengths Weaknesses 

4.27 

1 

3 
กลยุทธ สราง เปด  

เพ่ิม รุก ขยาย 

4.52 
Opportunity 

 

Threat 
 



 

 
 
 

 
 
 
 

จุดแข็ง – S 
- มีเครือขาย Internet  ท่ีแข็งแรง 
 

จุดออน – W 
- มีหลากหลายมาตรฐานกลาง  
- ระบบ MIS ท่ีสวนกลางพัฒนาไม
สมบูรณ 

โอกาส – O 
- มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  / 
แผนแมบทของ สบช. ชัดเจน 
-นโยบายผูบริหารในการพัฒนา
ระบบขอมูลขาวสาร 

SO 
พัฒนาแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 WO 
พัฒนาระบบ VPN 

อุปสรรค – T 
- การใชและพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลในลักษณะ  Web 
application  มีผลทําให ตองระวัง
ในดานความปลอดภัยของระบบ 

 ST 
การใชระบบ Authentication 
และ Firewall  ในเครือขาย 

 WT 
พัฒนาระบบ VPN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลาพ.ศ. 255X 
เปาประสงค: บุคลากรมีศักยภาพในระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย และการประกัน
คุณภาพการศึกษา และระบบเครือขายมีความพรอมในการใชงาน 
 

วัตถุประสงค เคร่ืองชี้วัดผลงาน
หลัก (KPI) 

ขอมูล
พ้ืนฐาน 
ป 2554 

เปาหมาย 
(Target) ป 

2555 

แผนงาน/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ 

บุคลากรมีทักษะ
ในการใช
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

- บุคลากร
ผูรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศ   รอยละ 
100 ไดรับการอบรม
พัฒนาศักยภาพใน
การดูแลเครื่องแมขาย 
ระบบเครือขาย และ
ซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของ 
- รอยละ 100 ของ
บุคลากรผูใชงาน
ระบบสารสนเทศทุก
ระดับ ไดรับการ
อบรมในการใชงาน
ซอฟตแวร 
 

80 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

80 

100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 

โครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมงาน
ฐานขอมูล
สารสนเทศและ
วิทยบริการ   
วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิริน
ธรจังหวัดยะลา 

ปรับปรุงระบบ
เครือขายใหมี
ประสิทธิภาพ 

- มีระบบเครือขายท่ี
ครอบคลุมพ้ืนท่ีใน
วิทยาลัย 
- มีคอมพิวเตอร
เพียงพอตอการใช
งาน 
 

75 
 
 

80 

100 
 
 

100 

โครงการจัดหา
คอมพิวเตอรและ
เครือserver 

กลุมงาน
ฐานขอมูล
สารสนเทศและ
วิทยบริการ   
วิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิริน
ธรจังหวัดยะลา 

 
 
 



 

 
Logical Frame Work  โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สาระสําคัญโดยสรุป ดัชนีวัดความสําเร็จ แหลงขอมูลและวิธีการ
ตรวจสอบ เงื่อนไขสําคัญ 

เปาประสงค    
บุคลากรมีศักยภาพ 
ในระบบฐานขอมูลเพ่ือ
การบริหาร การเรียนการ
สอน การวิจัย และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ขอมูลสารสนเทศมีความ
ถูกตอง ครบถวนทันเวลา 

- ระบบฐานขอมูลเพ่ือใช
การตัดสินใจของผูบริหาร 
ประกอบดวย ฐานขอมูล
ดานการบริหาร  ดานการ
เรียนการสอน  การวิจัย 
และฐานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- ไดรับความรวมมือ
จากผูมีสวนเกี่ยวของทุก
ระดับ 

วัตถุประสงค    
บุคลากรมีทักษะในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละ 80 ของบุคลากรใน
วิทยาลัยมีสมรรถนะดาน IT 

- การทดสอบสมรรถนะ
ดาน IT 

- ไดรับความรวมมือ
จากผูมีสวนเกีย่วของทุก
ระดับ 

ผลผลิต    
- บุคลากรผูรับผิดชอบ
ระบบสารสนเทศ ไดรับ
การอบรมพัฒนาศักยภาพ
ในการดูแลเครื่องแมขาย 
ระบบเครือขาย และ
ซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของ 
- บุคลากรผูใชงานระบบ
สารสนเทศทุกระดับ 
ไดรับการอบรมในการใช
งานซอฟตแวร 

- บุคลากรผูรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศ   รอยละ 100 
ไดรับการอบรมพัฒนา
ศักยภาพในการดูแลเครื่องแม
ขาย ระบบเครือขาย และ
ซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของ 
- รอยละ 100 ของบุคลากร
ผูใชงานระบบสารสนเทศทุก
ระดับ ไดรับการอบรมในการ
ใชงานซอฟตแวร 

- ทะเบียนผูเขารับการ
อบรม 
 
 
 
 
- ทะเบียนผูเขารับการ
อบรม 

- ไดรบัความรวมมือ
จากผูมีสวนเกี่ยวของทุก
ระดับ 

กิจกรรม    
- จัดอบรมบุคลากร
ผูรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศในการดูแล 

- บุคลากรผูรับผิดชอบระบบ
สารสนเทศ   รอยละ 100 
ไดรับการอบรมพัฒนา 

- ทะเบียนผูเขารับการ
อบรม 
 

- ไดรับความรวมมือ
จากผูเขารับการอบรม 
- มีการจัดอบรมตาม 

 



 

 

สาระสําคัญโดยสรุป ดัชนีวัดความสําเร็จ แหลงขอมูลและวิธีการ
ตรวจสอบ เงื่อนไขสําคัญ 

เครื่องแมขาย ระบบ
เครือขาย และฐานขอมูลท่ี
เกี่ยวของ 
- จัดอบรมบุคลากร 

ศักยภาพในการดูแลเครื่องแม
ขาย ระบบเครือขาย และ
ซอฟตแวรท่ีเกี่ยวของ 
- รอยละ 100 ของบุคลากร 

- ทะเบียนผูเขารับการ
อบรม 

กําหนด 

ผูใชงานระบบสารสนเทศ
ในการใชงานฐานขอมูล 

ผูใชงานระบบสารสนเทศทุก
ระดับ ไดรับการอบรมในการ
ใชงานซอฟตแวร 

  

ปจจัยนําเขา    
1. งบประมาณ จํานวนเงิน 21,000 บาท - รายงานโครงการ 

- บันทึกอนุมัตโิครงการ 
- ไดรับงบประมาณ
เพียงพอและทันเวลา 

2. บุคลากร ผูดูแลระบบ  ผูรับผิดชอบงาน
ฐานขอมูล และบุคลากรท่ี
เกี่ยวของ 

- รายงานสรุปโครงการ - บุคลากรเห็น
ความสําคัญของ
โครงการ 
 

 
 


