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รายงานท ั ϧวไปของการประเมิน โดยจําแนกตามลักษณะคําถาม/ส่วน/ห ัวข้อการประเมิน

(ส่วนของคําถามชนิดให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึϧง) 

 ชืѷอทางการแบบ
ประเมิน 

: แบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ ใช้ บริการด้ านอาหาร 

 ชืѷอท ั ѷวไปแบบ
ประเมิน 

: แบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ ใช้ บริการด้ านอาหาร

 ปีการศึกษา : ภาคการศึกษาที่ 2/2555 
 ประเมินน ักศึกษาช ัҟ น
ปีทีѷ : 1,2,3,4 

 ช่วงเวลาในการ
ประเมิน 

: 29 ม.ค. 2556 - 30 ม.ีค. 2556  จํานวนน ักศึกษาทีѷมีส ิทธิѻประเม ิน
ผล : 661

 ร้อยละของน ักศึกษาทีѷเข้าประเม ิน : 71.41  จํานวนน ักศึกษาทีѷเข้ามาประเมิน
ผล : 472

 
ส่วนทีϧ 1 : แบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ ใช้ บริการด้ านอาหาร 

 

 

เกณฑ ์ ประเมินหร ือพิจารณาค่ าเฉลี่ย

ช่ วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
4.50 - 5.00 มากที่สุด
3.50 - 4.49 มาก
2.50 - 3.49 ปานกลาง
1.50 - 2.49 น้ อย
1.00 - 1.49 น้ อยที่สุด

ระด ับความคิดเห็น ค่าเฉลีѷย ค่า S.D. 
1. สถานที่ตั้งมีความเหมาะสม 3.91 0.76 
2. ร้ านอาหารมีจํานวนเพียงพอกับผู ้ ใช้ บริการ 3.70 0.77 
3. ร้ านค้ าสะอาดถูกสุขอนามัย 3.73 0.72 
4. ที่น่ังรับประทานอาหารเพียงพอต่ อผู ้ ใช้ บริการ 3.66 0.85 
5. โต๊ ะและเก้ าอี้สําหรับรับประทานอาหารสะอาด 3.73 0.79 
6. ผู ้ จําหน่ ายอาหารมีมนุษยสัมพันธ ์ ดี 3.79 0.74 
7. รสชาติอาหารอร่ อย 3.66 0.78 
8. อาหารมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 3.78 0.74 
9. อาหารมีความหลากหลาย 3.66 0.83 
10. ความพึงพอใจกับการใช้ บริการด้ านอาหารโดยรวม 3.74 0.75 

รวม  3.74 0.78

รวมท ัҟ งหมด  3.74 0.78

หมาย
เหตุ : 

เลือกคลิกข้ อความ "  คําถามปลายเปิด" ที่อยู ่ ด้ านบน เมื่อต้ องการดูแบบประเมินในส่ วนของคําถามปลาย
เปิด 
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