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รายงานท ั ϧวไปของการประเมิน โดยจําแนกตามลักษณะคําถาม/ส่วน/ห ัวข้อการประเมิน

(ส่วนของคําถามชนิดให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึϧง) 

 ชืѷอทางการแบบ
ประเมิน 

: แบบสอบถามความพึงพอใจต่ อระบบสาธารณูปโภค 

 ชืѷอท ั ѷวไปแบบ
ประเมิน 

: แบบสอบถามความพึงพอใจต่ อระบบสาธารณูปโภค

 ปีการศึกษา : ภาคการศึกษาที่ 1/2555 
 ประเมินน ักศึกษาช ัҟ น
ปีทีѷ : 1,2,3,4 

 ช่วงเวลาในการ
ประเมิน 

: 24 ก.ย. 2555 - 24 พ.ย. 2555  จํานวนน ักศึกษาทีѷมีส ิทธิѻประเม ิน
ผล : 631

 ร้อยละของน ักศึกษาทีѷเข้าประเม ิน : 99.84  จํานวนน ักศึกษาทีѷเข้ามาประเมิน
ผล : 630

 
ส่วนทีϧ 1 : แบบสอบถามความพึงพอใจต่ อระบบสาธารณูปโภค 

 

 

เกณฑ ์ ประเมินหร ือพิจารณาค่ าเฉลี่ย

ช่ วงคะแนน ระดับความคิดเห็น 
4.50 - 5.00 มากที่สุด
3.50 - 4.49 มาก
2.50 - 3.49 ปานกลาง
1.50 - 2.49 น้ อย
1.00 - 1.49 น้ อยที่สุด

ระด ับความคิดเห็น ค่าเฉลีѷย ค่า S.D. 
1. ด้ านรักษาความปลอดภัย

1.1 มีระบบกล้ องโทรทัศน ์ วงจรปิดที่เพียงพอ 3.68 0.92 

1.2 มีเจ้ าหน้ าที่ร ักษาความปลอดภัยที่เพียงพอ 3.58 0.86 

1.3 มีการตรวจสอบบุคคลเข้ า-ออกในวิทยาลัย 3.49 0.89 

1.4 เมื่อเกิดเหตุเจ้ าหน้ าที่ร ักษาความปลอดภัยสามารถให้ ความช่ วยเหลือที่รวด
เร็ว

3.55 0.84 

1.5 มีเจ้ าหน้ าที่ร ักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ 3.56 0.86 

1.6 มีระบบส่ือสารในการแจ้ งเหตุที ่มีประสิทธิภาพ 3.58 0.86 
2. ด้ านป้ องกันอัคคีภัย

2.1 มีระบบแจ้ งเตือนอัคคีภัยที่ม ีประสิทธิภาพ 3.63 0.84 

2.2 มีอุปกรณ์ และถังดับเพลิงที่เพ ียงพอ 3.68 0.82 

2.3 อุปกรณ์ ในการดับไฟมีประสิทธิภาพ 3.68 0.80 

2.4 มีการตรวจสอบอุปกรณ์ ไฟฟ้ าให้ มีสภาพพร้ อมใช้ งานและปลอดภัย 3.62 0.82 

2.5 มีการซ้ อมแผนกรณีเกิดอัคคีภ ัย 3.52 0.91 

2.6 มีบันไดหนีไฟที่เพียงพอ 3.65 0.82 
3. ด้ านประปา

3.1 นํ้าประปาเพียงพอต่ อการใช้ อุปโภคและบริโภค 3.62 0.85 

3.2 คุณภาพนํ้า ได้ มาตรฐาน 3.52 0.92 

Page 1 of 2รายงานทัѷวไปของการประเมิน โดยจําแนกตามลักษณะคําถาม/ส่วน/หัวข ้ อการประเม ิน

20/6/2556http://202.183.204.134/mis/eassess/admin/resultRQHStd.php?defineid=163&acadYear...



 

 

 
 

3.3 มีการประกาศทุกครั้ง เมื่อเจ้ าหน้ าที่ทําการซ่ อมระบบประปา 3.55 0.87 

3.4 มีการวางแนวท่ อประปาแทนแนวท่ อที่เส่ือมคุณภาพ 3.57 0.85 

3.5 มีเจ้ าหน้ าที่คอยบํารุงร ักษา ท่ อประปา 3.57 0.84 

3.6 เมื่อนํ้าประปาไม่ ไหล มีเจ้ าหน้ าที่คอยตอบปัญหา และแก้ ปัญหาให้ 3.56 0.87 
4. ด้ านไฟฟ้ า

4.1 ไฟฟ้ าลัดวงจรบ่ อยครั้ง 2.74 1.12 

4.2 ไฟดับบ่ อยครั้ง 2.77 1.10 

4.3 เมื่อเกิดปัญหาด้ านระบบไฟ เจ้ าหน้ าที ่ทําการซ่ อมอย่ างรวดเร็ว 3.55 0.88 

4.4 เมื่อเจ้ าหน้ าที ่จัดทําการตัดไฟ จะมีการประกาศทุกครั้ง 3.53 0.91 

4.5 เมื่อไฟดับ จะมีระยะเวลาที่นาน 3.33 1.04 

4.6 มีการดําเนินการสํารวจสายดินตามอาคาร ตึกอํานวยการ และทําการติด
ตั้งสายดินทุกอาคาร

3.60 0.82 

4.7 เมื่อทําการซ่ อมแซมระบบไฟฟ้ า เครื่องใช้ ไฟฟ้ า ได้ มีการให้ คําแนะนํา
การใช้ เครื่องใช้ ไฟฟ้ าควบคู ่ ไปด้ วย

3.56 0.84 

4.8 มีการตรวจสอบชุดควบคุมการทํางานเครื่องกําเนิดไฟฟ้ าให้ พร้ อมใช้ ตลอด
เวลา

3.57 0.83 

4.9 เมื่อเกิดไฟฟ้ าลัดวงจร จะมีการตัดไฟทันที 3.63 0.82 
5. ด้ านระบบกําจ ัดของเสีย

5.1 มีแผนและแนวทางการดําเนินงานในการจัดการขยะ 3.61 0.82 

5.2 มีการรณรงค ์ ในการลดปัญหาขยะ 3.68 0.81 

5.3 ถังขยะมีจํานวนเพียงพอ 3.55 0.88 

5.4 ถังขยะตั้งอยู ่ บริเวณที่เหมาะสม 3.60 0.84 

5.5 มีการแยกเก็บขยะเช่ น ขยะทั่วไป ขยะติดเชื้อ ขยะอันตราย 3.49 0.90 

5.6 มีรถสําหรับลําเลียงขยะจากแหล่ งกําเนิด ไปจุดพัก 3.58 0.86 

5.7 มีการจ ัดการขยะติดเชื้อที่เหมาะสม 3.58 0.83 

5.8 มีระบบการกําจัดสารเคมีที่มีประสิทธิภาพในห้ องปฎิบัติการ 3.61 0.82 

5.9 มีเจ้ าหน้ าที่ในการช่ วยดูแลความสะอาดที่เพียงพอ 3.63 0.83 

รวม  3.53 0.90

รวมท ัҟ งหมด  3.53 0.90

หมาย
เหตุ : 

เลือกคลิกข้ อความ "  คําถามปลายเปิด" ที่อยู ่ ด้ านบน เมื่อต้ องการดูแบบประเมินในส่ วนของคําถามปลาย
เปิด 
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