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รายงานท ั ϧวไปของการประเมิน โดยจําแนกตามลักษณะคําถาม/ส่วน/ห ัวข้อการประเมิน

(ส่วนของคําถามชนิดให้เลือกตอบอย่างใดอย่างหนึϧง) 

 ชืѷอทางการแบบ
ประเมิน 

: แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ บริการห้ องสมุด 55 

 ชืѷอท ั ѷวไปแบบ
ประเมิน 

: แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ บริการห้ องสมุด 55

 ปีการศึกษา : ภาคการศึกษาที่ 1/2555 
 ประเมินน ักศึกษาช ัҟ น
ปีทีѷ : 1,2,3,4 

 ช่วงเวลาในการ
ประเมิน 

: 24 ก.ย. 2555 - 24 พ.ย. 2555  จํานวนน ักศึกษาทีѷมีส ิทธิѻประเม ิน
ผล : 631

 ร้อยละของน ักศึกษาทีѷเข้าประเม ิน : 99.84  จํานวนน ักศึกษาทีѷเข้ามาประเมิน
ผล : 630

 
ส่วนทีϧ 1 : แบบประเมินความพึงพอใจการใช้ บริการห้ องสมุด 

 

 

เกณฑ ์ ประเมินหร ือพิจารณาค่ าเฉลี่ย

ช่ วงคะแนน ระดับความพึงอใจ 
4.50 - 5.00 เห็นด้ วยอย่ างยิ่ง
3.50 - 4.49 เห็นด้ วย
2.50 - 3.49 ไม่ แน่ ใจ
1.50 - 2.49 ไม่ เห็นด้ วย
1.00 - 1.49 ไม่ เห็นด้ วยอย่ างย ิ่ง

ระด ับความพึงอใจ ค่าเฉลีѷย ค่า S.D. 
1. ด้ านสถานที่

1.1 ห้ องสมุดตั้งอยู ่ ในที่ท ี่ท ่ านไปใช้ สะดวก 4.15 0.64 

1.2 สภาพของอาคารห้ องสมุดมีความมั่นคงแข็งแรง 4.04 0.65 

1.3 สภาพห้ องสมุดเชิญชวนให้ ไปใช้ บริการ 3.97 0.68 

1.4 ขนาดของห้ องสมุดมีความเหมาะสม 3.95 0.68 

1.5 การแบ่ งเนื้อที่ภายในห้ องสมุดมีความเหมาะสม 3.94 0.68 

1.6 ห้ องสมุดมีความสะอาด 4.02 0.64 

1.7 อากาศเย็นสบาย เหมาะแก่ การอ ่ านหนังสือ 3.98 0.68 

1.8 ห้ องสมุดเงียบสงบ 3.99 0.70 

1.9 ห้ องเรียนรู ้ ด ้ วยตนเองมีขนาดเหมาะสม 3.97 0.67 

1.10 ห้ องเรียนรู ้ ด ้ วยตนเองมีสภาพดึงดูดให้ เข้ าใช้ บริการ 3.92 0.71 

1.11 มีจํานวนโต๊ ะเก้ าอี้ เพียงพอ 3.95 0.67 

1.12 โต๊ ะ เก้ าอี้ มีความใหม่ และแข็งแรง 3.93 0.65 
2. ด้ านส่ือและส่ิงพิมพ ์

2.1 ห้ องสมุดมีหนังสือ วารสารอังกฤษที่เก ี่ยวข้ องกับ วิชาชีพเพียงพอ 3.85 0.70 

2.2 หนังสือที่ให้ ความบันเทิงมีจํานวนเพียงพอ และเหมาะสม 3.85 0.73 

2.3 หนังสือ วารสาร ทางวิชาการมีจํานวนเพียงพอ 3.87 0.73 

2.4 หนังสืออ้ างอิง เช่ น พจนานุกรม สารานุกรม มีเพียงพอต่ อการค้ นคว้ า 3.88 0.71 
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2.5 ห้ องสมุดจัดซื้อหนังสือที่ออกใหม่ ที่มีคุณค่ าน่ าสนใจได้ รวดเร็ว 3.88 0.71 

2.6 มีหนังสือพิมพ ์ รายว ันเพียงพอ 3.93 0.65 

2.7 หนังสือ วารสารมีความทันสมัยและทันเหตุการณ์ 3.88 0.67 

2.8 การค้ นหาตําราวิจัยมีความสะดวกและง ่ าย 3.88 0.73 

2.9 การจัดวางหนังสือ และงานวิจัย จัดเป็นระเบียบ เรียบร้ อย 3.92 0.70 

2.10 มีเทป และซีด ีเพียงพอต่ อการใช้ บริการ 3.85 0.73 

2.11 เครื่องคอมพิวเตอร ์ ที่ให้ บริการสืบค้ น มีจํานวนเพียงพอ 3.83 0.74 

2.12 เครื่องคอมพิวเตอร ์ มีสภาพดี ทํางานได้ รวดเร็ว 3.82 0.78 

2.13 เครื่องคอมพิวเตอร ์ ในการค้ นข้ อมูลทางอินเตอร ์ เน็ตมีเพียงพอ 3.83 0.73 
3. ด้ านบริการ

3.1 เวลาเปิด-ปิด ในวันราชการมีความเหมาะสม 3.95 0.68 

3.2 เวลาเปิด-ปิดในวันหยุดของห้ องสมุดมีความเหมาะสม 3.92 0.71 

3.3 จํานวนหนังสือ วารสารที่ให้ ยืมแต่ ละครั้งมีจํานวนมีเพียงพอต่ อการยืม 3.92 0.68 

3.4 เจ้ าหน้ าที่มีความรอบรู ้  และความสามารถสูง 3.91 0.68 

3.5 เจ้ าหน้ าที่มีความรู ้ ในด้ านการให้ คําแนะนํา 3.92 0.67 

3.6 มีการพูดจาที่ฟังเข้ าใจง ่ าย 3.94 0.64 

3.7 มีการพูดจาที่สุภาพ กิริยามารยาทเรียบร้ อย 3.97 0.63 

3.8 ความกระตือรือร้ นของเจ้ าหน้ าที ่ที่ให้ บริการมีความ เหมาะสม 3.94 0.65 

3.9 เจ้ าหน้ าที่ให้ ความสนใจและดูแล เอาใจใส่ ต่ อผู ้ มาใช้ บริการเป็นอย่ างดี 3.92 0.64 

3.10 แต่ งกายสะอาดเรียบร้ อย 3.97 0.62 

3.11 อัธยาศัยไมตรีที่ด ี เช่ น หน้ าตายิ้มแย้ มแจ่ มใส 3.96 0.64 

3.12 เจ้ าหน้ าที่ให้ การช่ วยเหลือในการค้ นคว้ าของผู ้ มาใช้ บริการเป็นอย่ างดี 3.97 0.64 

3.13 เจ้ าหน้ าที่กระตุ ้ นให้ ท่ านรักการอ ่ าน 3.91 0.68 
รวม  3.93 0.69

รวมท ัҟ งหมด  3.93 0.69

หมาย
เหตุ : 

เลือกคลิกข้ อความ "  คําถามปลายเปิด" ที่อยู ่ ด้ านบน เมื่อต้ องการดูแบบประเมินในส่ วนของคําถามปลาย
เปิด 
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