
 
 
 
 

 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

   

  เพื่อใหภารกิจในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา  ดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวดัยะลาจึงไดพฒันาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาขึ้นดงันี้ 
 

 
1. การควบคุมคณุภาพ ( Quality  Control ) หมายถึง  การจัดใหมีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศกึษาเพื่อควบคมุปจจัยนําเขา (Input )  กระบวนการผลิต (Process) ผลผลิต 
(Output) ผลลัพธ (Outcome)  ที่จะสงผลตอคุณภาพจัดทาํเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้  เนนที่ระบบ
การกํากับดแูลตนเอง (Self-regulation  System)  ในระดบับุคคล  กลุมงาน   และวิทยาลัย  

 

2. การตรวจสอบคุณภาพ ( Quality  Auditing ) หมายถึง  การตรวจสอบในระดบัวิทยาลัย  กลุม
งาน โดยเนนที่กระบวนการประกันคณุภาพภายใน  มกีารกําหนดนโยบาย  กฎระเบยีบ  

 พัฒนาการควบคุมการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ให เ กิ ด
คุณภาพโดยกําหนด
นโยบาย  มาตรฐาน 
ตัวบงชี้ 
1. ปจจัยนําเขา 
2. กระบวนการผลิต 

3. ผลผลิต 

4. ผลลัพธ 

พัฒนาระบบการตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน โดยตนเองและ
รายงานการดําเนินงานตาม
มาตรฐาน ตัวบงชี้ โดย 

 จัดกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพภายในเพื่อใหการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ตัว
บงชี้ 

 การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานจากองคกร
ภายนอก 

 ตรวจสอบหลกัฐาน

พัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพภายใน  ภายนอก
วิทยา ลัย  และสนับสนุน 
สงเสริมใหพัฒนาคุณภาพ
ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
วิทยาลัย 

 การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

 การนําผลการประเมิน
มาพิจารณาสนับสนุน 
สงเสริมใหมีการ
ปรับปรุงพัฒนาอยาง

่

ระบบการควบคุมคุณภาพ 
( Quality  Control ) 

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
( Quality  Auditing) 

ระบบประเมินคุณภาพ 
( Quality  Assessment) 

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาของวิทยาลัย 



แนวทางปฏิบตัิ  รวมถึงหลักฐานตางๆ  วิธีการทีใ่ช  คือ  การตรวจสอบหลักฐาน หรือรายงาน  
การสัมภาษณผูบริหาร  อาจารย  ผูปฏิบัติงาน  นักศกึษา และผูรับบริการ 

3. การประเมินคุณภาพ ( Quality  Assessment ) หมายถึง  การประเมินคาระดับคุณภาพกิจกรรม
เฉพาะอยางในหนวยงาน  เชน  คุณภาพการจัดการศึกษา  คุณภาพของงานวิจยั  คุณภาพของ
การสอน  เปนตน  โดยมีจดุเนนที่กลุมงาน  การประเมินจะใหวิธีการประเมินตนเองจาก
หลักฐาน (Self  Assessment  Report) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวดัยะลา  ใชทฤษฎี
ระบบในการประกันคณุภาพการศึกษาโดยนําปจจัยนาํเขา ( Input ) กระบวนการ ( Process )  
และผลลัพธ  ( Output) มาอธิบายกระบวนการผลิตบัณฑติและกําหนดมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศกึษาที่มีผลตอการผลิตบัณฑติ  โดยเนนมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา
ดานการบริหารและการบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการความพึงพอใจของผูใชบริการทั้ง
ภายในและภายนอกวิทยาลยั 



 
 จากแผนภูมิขางตนแสดงเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยที่สงผลกระทบ
ตอสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  ดังนั้น วิทยาลัยจึงเนนพัฒนากระบวนการผลิตพื่อใหไดผลลัพธ  คือ  
บัณฑิตที่พึงประสงค  และใหวิทยาลัยเปนที่ยอมรับของสังคม  โดยใชมาตรการเรงรัดใหทุกหนวยงานมี
ระบบควบคุมคุณภาพ  โดยใชวงจรเดมมิ่ง ( Deming  Cycle :  PDCA )  ซ่ึงเปนกระบวนการบริหารงาน
อยางมีคุณภาพในการดําเนินงานควบคุมคุณภาพ 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผลกระทบตอสังคม 
( Social  Impact ) 

  
Input 

 
Process 

 
Output 

ปจจัยนําเขา 
( Input) 

- นักศึกษา 
- อาจารย 
- อาคารสถานที่ 
- คอมพิวเตอร 

ฯลฯ 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

- ระบบบริหารจัดการ 
- การจัดการเรยีนรู 
- กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ฯลฯ 

ผลผลิต 
( Output) 

- บัณฑิตท่ีเกง  ดี         
มีสุขตอบสนอง
ความตองการของ
สังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ 

ผลลัพธ 
( Outcome) 

- วิทยาลัยไดรับ
การยอมรับ
จากสังคม 

ฯลฯ 

7  มาตรฐานของสมศ.  และคํารับรองปฏิบัติราชการของ กพร. 

9  องคประกอบของสกอ. และภารกิจของวิทยาลัย  การประเมินความเสี่ยง 

 
Outcome 



 
 
 การควบคุมคณุภาพของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวดัยะลาดวยระบบ  PDCA  เปน
เครื่องมือในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพที่มุงหวัง  ซ่ึงระบบดังกลาวเนนการมีสวนรวมของทุกๆ ฝาย
ในวิทยาลัยในการดําเนนิงานตามระบบคณุภาพ  มีขัน้ตอนดังนี ้

1. การวางแผน ( Plan )  วิทยาลยัและทกุกลุมงานตองวางแผนและดําเนินการใหบรรลุตาม 
ปรัชญา และวสัิยทัศนที่กําหนดไว  โดยพจิารณาทําแผนที่สอดคลองและตอบสนองการดําเนนิงานที่มุง
สูคุณภาพที่พึงประสงคเปนสําคัญ 

2. การดําเนินงานตามแผน ( Do )  วิทยาลยัตองสรางความตระหนกัใหกับบุคลากรของ 
วิทยาลัยใหปฏิบัติภารกิจทีไ่ดวางแผนไว  โดยอาศัยการดาํเนินงานตามโครงการและกิจกรรมที่กําหนด
ตามแผน 
 
 
 

3. การตรวจสอบและประเมิน ( Check ) เปนการกํากับตดิตามประเมินการดําเนินงานตาม 
แผนที่วางไว  หนวยงานจะตองวิเคราะหสภาพการดําเนนิงานของตนเองในแตละชวงการดําเนนิงาน  
และเปรียบเทยีบผลการดําเนินงานตามตวัช้ีวดัและเกณฑตัดสิน  เพื่อตัดสินวาการดาํเนินงานมีคณุภาพที่
ตองการหรือไม  เพราะเหตุใด 

4. การนําผลการประเมินมาปรบัปรุง ( Act) เมื่อผานขั้นตอนการตรวจสอบและประเมนิแลว   

P D 

A C 



ตองนําผลการประเมินมาปรบัปรุง  โดยสงขอมูลยอนกลับไปใหผูเกี่ยวของในการดําเนินงานในกลุม
งานตางๆ เพื่อใหผูเกีย่วของไดรับรูผลการดําเนินงานของตนเองวาเปนอยางไร  และควรปรับปรุงตอไป
อยางไร  จึงจะเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด 
 
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

วิทยาลัยมกีลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา  ดังนี ้
1. กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงคในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา 
2. แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาในระดับวทิยาลัย 
3. จัดตั้งกลุมงานที่รับผิดชอบการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา 
4. จัดทําแผนปฏบิัติการประกนัคุณภาพการศึกษา 
5. พัฒนาบุคลากรและประชาสมัพันธการประกันคณุภาพการศึกษา 
6. จัดทําคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา 
7. การจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง ( Self  Assessment  Report) 
8. ตรวจสอบประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
9. ดําเนินการเพื่อใหวทิยาลัยไดรับการประเมนิคุณภาพภายนอก 
10. การปรับปรุงและการพัฒนาผลการดําเนินงานที่ยังเปนจดุออน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


