
 
 
 
 

 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

   

  เพื่อใหภารกิจในการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา  ดําเนนิไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวดัยะลาจึงไดพฒันาระบบการประกันคณุภาพการศึกษาขึ้นดงันี้ 
 

 
1. การควบคุมคณุภาพ ( Quality  Control ) หมายถึง  การจัดใหมีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศกึษาเพื่อควบคมุปจจัยนําเขา (Input )  กระบวนการผลิต (Process) ผลผลิต 
(Output) ผลลัพธ (Outcome)  ที่จะสงผลตอคุณภาพจัดทาํเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้  เนนที่ระบบ
การกํากับดแูลตนเอง (Self-regulation  System)  ในระดบับุคคล  กลุมงาน   และวิทยาลัย  

 

2. การตรวจสอบคุณภาพ ( Quality  Auditing ) หมายถึง  การตรวจสอบในระดบัวิทยาลัย  กลุม
งาน โดยเนนที่กระบวนการประกันคณุภาพภายใน  มกีารกําหนดนโยบาย  กฎระเบยีบ  

 พัฒนาการควบคุมการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ให เ กิ ด
คุณภาพโดยกําหนด
นโยบาย  มาตรฐาน 
ตัวบงชี้ 
1. ปจจัยนําเขา 
2. กระบวนการผลิต 

3. ผลผลิต 

4. ผลลัพธ 

พัฒนาระบบการตรวจสอบ
การปฏิบัติงาน โดยตนเองและ
รายงานการดําเนินงานตาม
มาตรฐาน ตัวบงชี้ โดย 

 จัดกระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพภายในเพื่อใหการ
ปฏิบัติตามมาตรฐาน ตัว
บงชี้ 

 การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานจากองคกร
ภายนอก 

 ตรวจสอบหลกัฐาน

พัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพภายใน  ภายนอก
วิทยา ลัย  และสนับสนุน 
สงเสริมใหพัฒนาคุณภาพ
ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
วิทยาลัย 

 การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน 

 การนําผลการประเมิน
มาพิจารณาสนับสนุน 
สงเสริมใหมีการ
ปรับปรุงพัฒนาอยาง

่

ระบบการควบคุมคุณภาพ 
( Quality  Control ) 

ระบบการตรวจสอบคุณภาพ 
( Quality  Auditing) 

ระบบประเมินคุณภาพ 
( Quality  Assessment) 

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษาของวิทยาลัย 



แนวทางปฏิบตัิ  รวมถึงหลักฐานตางๆ  วิธีการทีใ่ช  คือ  การตรวจสอบหลักฐาน หรือรายงาน  
การสัมภาษณผูบริหาร  อาจารย  ผูปฏิบัติงาน  นักศกึษา และผูรับบริการ 

3. การประเมินคุณภาพ ( Quality  Assessment ) หมายถึง  การประเมินคาระดับคุณภาพกิจกรรม
เฉพาะอยางในหนวยงาน  เชน  คุณภาพการจัดการศึกษา  คุณภาพของงานวิจยั  คุณภาพของ
การสอน  เปนตน  โดยมีจดุเนนที่กลุมงาน  การประเมินจะใหวิธีการประเมินตนเองจาก
หลักฐาน (Self  Assessment  Report) วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวดัยะลา  ใชทฤษฎี
ระบบในการประกันคณุภาพการศึกษาโดยนําปจจัยนาํเขา ( Input ) กระบวนการ ( Process )  
และผลลัพธ  ( Output) มาอธิบายกระบวนการผลิตบัณฑติและกําหนดมาตรฐานการประกัน
คุณภาพการศกึษาที่มีผลตอการผลิตบัณฑติ  โดยเนนมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา
ดานการบริหารและการบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการความพึงพอใจของผูใชบริการทั้ง
ภายในและภายนอกวิทยาลยั 



 
 จากแผนภูมิขางตนแสดงเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยที่สงผลกระทบ
ตอสังคม  ชุมชน  ประเทศชาติ  ดังนั้น วิทยาลัยจึงเนนพัฒนากระบวนการผลิตพื่อใหไดผลลัพธ  คือ  
บัณฑิตที่พึงประสงค  และใหวิทยาลัยเปนที่ยอมรับของสังคม  โดยใชมาตรการเรงรัดใหทุกหนวยงานมี
ระบบควบคุมคุณภาพ  โดยใชวงจรเดมมิ่ง ( Deming  Cycle :  PDCA )  ซ่ึงเปนกระบวนการบริหารงาน
อยางมีคุณภาพในการดําเนินงานควบคุมคุณภาพ 
 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ผลกระทบตอสังคม 
( Social  Impact ) 

  
Input 

 
Process 

 
Output 

ปจจัยนําเขา 
( Input) 

- นักศึกษา 
- อาจารย 
- อาคารสถานที่ 
- คอมพิวเตอร 

ฯลฯ 

กระบวนการผลิต 
(Process) 

- ระบบบริหารจัดการ 
- การจัดการเรยีนรู 
- กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 

ฯลฯ 

ผลผลิต 
( Output) 

- บัณฑิตท่ีเกง  ดี         
มีสุขตอบสนอง
ความตองการของ
สังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ 

ผลลัพธ 
( Outcome) 

- วิทยาลัยไดรับ
การยอมรับ
จากสังคม 

ฯลฯ 

7  มาตรฐานของสมศ.  และคํารับรองปฏิบัติราชการของ กพร. 

9  องคประกอบของสกอ. และภารกิจของวิทยาลัย  การประเมินความเสี่ยง 

 
Outcome 



 
 
 การควบคุมคณุภาพของวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร  จังหวดัยะลาดวยระบบ  PDCA  เปน
เครื่องมือในการควบคุมและพัฒนาคุณภาพที่มุงหวัง  ซ่ึงระบบดังกลาวเนนการมีสวนรวมของทุกๆ ฝาย
ในวิทยาลัยในการดําเนนิงานตามระบบคณุภาพ  มีขัน้ตอนดังนี ้

1. การวางแผน ( Plan )  วิทยาลยัและทกุกลุมงานตองวางแผนและดําเนินการใหบรรลุตาม 
ปรัชญา และวสัิยทัศนที่กําหนดไว  โดยพจิารณาทําแผนที่สอดคลองและตอบสนองการดําเนนิงานที่มุง
สูคุณภาพที่พึงประสงคเปนสําคัญ 

2. การดําเนินงานตามแผน ( Do )  วิทยาลยัตองสรางความตระหนกัใหกับบุคลากรของ 
วิทยาลัยใหปฏิบัติภารกิจทีไ่ดวางแผนไว  โดยอาศัยการดาํเนินงานตามโครงการและกิจกรรมที่กําหนด
ตามแผน 
 
 
 

3. การตรวจสอบและประเมิน ( Check ) เปนการกํากับตดิตามประเมินการดําเนินงานตาม 
แผนที่วางไว  หนวยงานจะตองวิเคราะหสภาพการดําเนนิงานของตนเองในแตละชวงการดําเนนิงาน  
และเปรียบเทยีบผลการดําเนินงานตามตวัช้ีวดัและเกณฑตัดสิน  เพื่อตัดสินวาการดาํเนินงานมีคณุภาพที่
ตองการหรือไม  เพราะเหตุใด 

4. การนําผลการประเมินมาปรบัปรุง ( Act) เมื่อผานขั้นตอนการตรวจสอบและประเมนิแลว   

P D 

A C 



ตองนําผลการประเมินมาปรบัปรุง  โดยสงขอมูลยอนกลับไปใหผูเกี่ยวของในการดําเนินงานในกลุม
งานตางๆ เพื่อใหผูเกีย่วของไดรับรูผลการดําเนินงานของตนเองวาเปนอยางไร  และควรปรับปรุงตอไป
อยางไร  จึงจะเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุด 
 
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

วิทยาลัยมกีลไกการดําเนินการประกันคุณภาพการศกึษา  ดังนี ้
1. กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงคในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศกึษา 
2. แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาในระดับวทิยาลัย 
3. จัดตั้งกลุมงานที่รับผิดชอบการดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษา 
4. จัดทําแผนปฏบิัติการประกนัคุณภาพการศึกษา 
5. พัฒนาบุคลากรและประชาสมัพันธการประกันคณุภาพการศึกษา 
6. จัดทําคูมือการประกันคณุภาพการศึกษา 
7. การจัดทํารายงานการประเมนิตนเอง ( Self  Assessment  Report) 
8. ตรวจสอบประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
9. ดําเนินการเพื่อใหวทิยาลัยไดรับการประเมนิคุณภาพภายนอก 
10. การปรับปรุงและการพัฒนาผลการดําเนินงานที่ยังเปนจดุออน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


